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к рабочей программе воспитания Саратовского филиала ПривГУПС

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ВОСПИТАНИЯ

по специальности 43.02.06

Сервис на транспорте (по видам транспорта)

для Саратовского филиала федерального государственного бюджетного образовательного

учреждения высшего образования <<Приволжский государственный университет путей

сообщения>

ЩокУментразработанпоаналоГичнойстрУктУрерабочейпрограммыВоспитанияи
предназначен для конкретизации воспитательной работы по специальности 4з,02,06 <<Сервис на

транспорте (по видам транспорта)>

рАздЕл 1. цЕлЕвоЙ

1.3. l-tелевые ориентирьl воспитания

вариативные целевые ориентиры результатов воспитания сформулированы с учетом

профиля подготовки, задач обеспечения качественного сервиса на транспорте, культуры

обслуlкивания пассажиров и клиентов, требований работодателей транспортной отрасли и

традиций Саратовского филиала ПривГУПС,

Граждlанское воспита н ие

о понимающий значение транспортной системы для устойчивого социально-экономического

развития России, обеспечения мобильности населения, связанности территорий и доступности

транспортных услуг;
о осознающий общественную значимость специальности, личную ответственность за качество

обслуживания пассажиров и клиентов, соблюдение прав потребителей транспортных услуг,

безопасность людей и сохранность имущества;

о проявляющий дисциплинированность, законопослушание, увn1кение кнормативным

требованиям, правилам транспортного обслуrкивания и корпоративным стандартам сервисной

деятельности.

11атрисlтичеслtOе воспитан }1е

о уважающий историю отечественного транспорта, труд работников транспортной отрасли,

вклад железнодоро*"оaо, автомобильного, воздушного, водного и городского транспорта в

развитие государства и общества;

о проявляющий чувство гордости за выбранную специальность и готовность поддерживать

престюк профессии специалиста в сфере сервиса на транспорте;

о бережно относящийся ктрадициям филиала, труду преподавателей и наставников,

профессиональным династиям и памяти работников транспортной отрасли,
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ýуховно,нра EtcTBeHHoe воспитание

особлюДаюЩийнорМыпрофессиональнойэТики'кУЛЬтУрыобщения,УВажиТельноГоотношения
кпасса}кираМ'кЛиеНТаМ,коЛлегаМ'преподаВатеЛяМ'насТаВнИкаМипреДсТаВИТеляМ

социальных партнёров;

.способныйкдобросоВесТноМУисполнениюТрУДоВыхобязанностей,эМпаТии'ВЗаиМопоМоЩи'

работе в команде, разрешению конфликтп"r*ъ",уuций и принятию ответственных решений;

. осознающий недопустимость формального отношения к вопросам качества обслухtивания,

информирования пассажиров, сопровождения клиентов и соблюдения сервисных стандартов,

эстетическое восп ита ние

опониМающиЙзНаЧеНиекУЛЬТУрыВнешнеГоВиДа'реЧ9ВогоэТикеТа,аккуратносТи,ПоряДкаи
визУальноЙорганиЗоВанностипросТрансТВаобсЛУжиВаниянатрансПорТе;

о проявляющий стремление к эстетике сервисной среды, документации, презентационных

м€lтериалов, форменной и корпоративной культуры ;

. использующий творческие формы самовыражения в профессионально ориентированных

коНкУрсах'ВысТаВках'проектах'волонтёрской,медийноЙисобытийнойдеяТелЬностИ

филиала.

Физическое вёспитание, фсlрмирова}{иё культуры здоровья и эмOциOьlальноrо блаrополучия

о осознающий связь физической выносливости, стрессоустойчивости, эмоциональной

уравновешенности и профессиональной пригодности специалиста по сервису на транспорте;

о соблюдающий требования охраны труда, санитарии, личной безопасности, профилактики

профессионаЛЬныхрискоВ'ЭМоционаЛЬноГоВыГораНИяипереУТоМЛения;
о готовый поддерживать работоспособность, психологическую устойчивость,

доброхселательность и самоконтроль в напряжённых, конфликтных и нештатных ситуациях

обслуживания.

П рофессионально-трудовое воспитание

о проявляющий устойчивую мотивацию к овладению специальностью, интерес к организации

сервиса на транспорте) сопровождению пассажиров и клиентов, работе с обращениями,

документами, цифровыми сервисами и стандартами качества;

о обладающий установкой на безусловное соблюдение требований транспортной безопасности,

стандартов сервиса, нормативной документации, деловой коммуникащиии профессиональной

о готовыЙ к практической деятельности в подразделенияхтранспортных организаций, умоющий

работать с информационными системами, сервисной документацией, обращениями

пассажиров и клиентов, алгоритмами обслуживания различных категорий потребителей;

. способный к бережливой организации труда, командному взаимодействлtю,

клиентоориентированности, ответственному поведению и непрерывному профессиональному

развитию.

Зко.lло гич еск(}е BOcl"l ита н и е

. понимающий экологические аспекты деятельностI,t транспортных организаций, важность

ресурсосберех(ения, ответственного отношения к среде обслуживания, материалам и

расходным ресурсам;



. готовый соблюдать экологические требования на учебных занятиях, при прохождении

практики, участии в мероприятиях ; в будущей профессиональной деятельности;

о проявляющий ответственное отношение к сохранению окружающей среды, инфраструктуры

ТраFIспорТаипоДДержаниюЧисТоТыИПоряДкавобЩественныхпространстВах.

l-{енности науч ного 11ознан ия

. проявляющий интерес ксовременным сервисным, цифровым, логистическим и

коммуникативным технологиям, применяемым на транспорте;

оспособныЙУ.lаствоВаТЬВиссЛеДоВательскоЙ,проектнойианалиТиЧескоЙДеятеЛЬностипо
вопросам повышения качества обслуживания, доступности услуг, клиентского опыта и

эффектlлвности транспортного сервиса;

оИсПолЬЗУющийнорМаТиВныеДокУМенты,профессиональнуЮЛиТератУрУ,Электронные

ресУрсыицифровыеплатформыДлярешенияУчебныхипроиЗВодсТВенныхзаДаЧ.

РАЗДЕЛ 2. СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЙ

2.1, Воспитательные модули: видь1, формы, содержание воспитательной деятельности по

специальности

Модул ь к 06разовател b1-1afl деятел bHOcTbD

. включение в содержание учебных дисциплин и профессиональных модулей материалов о

роли Tparlcnopr"o.o ".p""au 
в обеспечении качества услуг, транспортной доступности,

безопасностИ'кЛиентоориеНТироВаIIносТиИкУЛЬТУрыпрофессионаЛЬногообщения;
. использование на занятиях профессиональных кейсов, ситуационных задач, стандартов

обслуживания, деловых игр, нормативной документации и цифровых сервисов, формирующих

ответственное отношение к профессии;

. организация практических и лабораторных работ по моделированию ситуаций обслуживания

пассажиров и клиентов, ведению деловой коммуникации, разрешению конфликтов,

оформлению документации и применению сервисных технологий;

о проведение экскурсий в профильные организации, участие студентов в конференциях,

олимпиада*, nor*ypaax профмастерства и проектных мероприятиях в сфере сервиса и

транспортных коммуникаций,

Мlодул t, к Кураторство>

о организация адаптации студентов-первокурсников к условиям обучения по специальности,

требованиям дисциплины, корпоративной культуры, профессионального общения и этI,Iки

сервисной деятельности;
. проведение кураторских часов, посвященных профессиональному самоопределению, культуре

речи, HopМu* д"поuо.о общения, профилактике конфликтов, сплочению учебной группы и

формированию ответственности;

о сопровождение индивидуального развития обучающихся, поддержка участия в

профессиональных, патриотических, добровольческих, социальных и событийных проектах,



lVl одул ь к Нас^rа t] н ич ествФ )}

.закреплениенастаВникоВизЧислапреподаВателеi:::,u""""ныхДисциплин'старшекУрсникоВ'
NtacTepoB производственного обучения, представителей работодателей и специалистов

сервисItых подразделений транспортных организаций;

.проВеДениеМастер-ппu..о",профессионаЛьныхкоНсУлЬТаций,тренинГоВПокоММУникации'
сервI,IсныХ практикуМов и встреЧ с выпускнИками и специалистами транспортноЙ отрасли;

. сопрово}кдение студентов в период учебной и производственной практики, формирование

профессиональнойУВеренностИ'клиенТоориентироВанносТииотВетсТВенноГоотношеНияк
трудУ.

Модуль <<()сt-l0вные воспитательные мероприятия по специальности ))

ОПроВеДениопосВяЩенияВсТУДентыотДеления'ноДелЬспециалЬности,конкУрсоВ
профессионального мастерства, викторин по сервису на транспорте, открытых лекций,

,ia*"ao" общения и профессиональных проб; 
,,Y nanplл.,'Llx поппа.деленр 

_

.орГаниЗацияВстреЧспреДсТаВиТеЛяМитранспортНыхорганиЗациЙ,серВисныхПоДраЗДеЛениИ'

работодателями, выпускниками, наставниками и ветеранами отрасли;

о реализация меропр иятийко,Щню СПО, ,Щню защитника отечества, профессиональным датам

транспортной отрасли, памятным и социально значимым событиям,

МодулЬ <<0рганизация предМетно-просТранственнOй средыtl

о оформление информационных стендов, выставок, фотоэкспозиций и презентационных зон об

рIсТорииТранспорТа'разВИТиисерВI,Iсныхтехнологийt'досТижеНияхобУчаюЩИхся'
выIIускников и социальных партнёров филиала;

о размещение наглядных материало" no nyn",ype обслуживания, транспортной безопасности,

охране труда, профессиональной этике, бережливому производству и экологической

ответственности;
о поддержание учебных кабинетов,

формирующем уважение к тр}ду,
лабораторий и зон учебной практики в состоянии,

сервисной культуре, порядку и корпоративным стандартам,

lИ одуlr Ь к Взiл имодействие с родителями (за кон н ьlми п редстав ителями } 
>l

. информирование родителей о специфике подготовки по специальности, требованиях к

дисциплине, результатах обучения, практике, участии в мероприятиях и профессиональных

перспективах выпускнLIков;

. прI4влеЧение родиТелей к совI\{естным мероприятиям, профориентационным событиям,

преЗентацияМДосТиженийстУДеНТоВиВсТречаМ'наПраВленныМнаПоДДерх(кУ
профессионального становления обучающихся;

о консультирование семей no uonpoauМ адаптации, учебной мотивации, культуры общения,

безопасноСти и профессионального самоопределения обучающихся,

Модуль кПрофилактика и безопасностьл

. проведение системной работы по профилактике правонарушений, зависимого поведения,

экстремизма, травматизма, наруш"""й,рuraпортной безопасности и формированию

ответственного поведения в инфорплационной I4 социальной среде;



. отработка алгоритмов безопасного поведения на объектах транспорта, деr,IствиЙ в

чрезвычайных ситуациях, правил охраны труда, конфликтологической устойчивости и

соблюдения стандартов безопасного обслуживания;

о формирование nuu"rnou цифровой безопасности, правомерного использования персональных

данных, ответственного поведения в информачионной среде и культуры безопасной

коммуникации.

мlодул ь к Социал ьное п а ртнё рств0 и участие работодател ёй })

о включение работодателей и профильных партнёров в проведение экскурсий, мастер-классов,

профессионалЬныхпроб,крУгЛыхсТолоВ'ДелоВыхиГриоценкУрезУЛьТатоВпрактической
подготовки;

оразрабоТка'соВМестныхпрофориентационных'соцИалЬныхисобытийныхпроектоВс
транспортными организациями, сервисными компани ями и иными партнёрами филиала;

. привлеtIение представителей отрасли к формированию у студентов культуры труда,

оТВетстВенносТи'дисциплины'серВисногоМышлеНИЯИкарЬерныхориенТироВ.

Ml одr7л ь к П рофессио нал ы{Oе ра звитие, ада l]Ta ци я и трудоустройство >

о подготовка студентов к конкурсным мероприятиям, чемпионатам профмастерствц

конференциям, защите проектов, пр"r.rruции профессиональных дости}кений и демонстрации

, сервисныхкомпетенций;
. организация вOтреч с работодателями, ярмарок вакансий, деловых игр по построению

карЬеры',гренингоВпосаМоПре..'"uц"",ДеловойкоММУникацииивзаимоДейсТВиюс
клиентами;

о содействие формированию профессионального портфолио студента, развитию навыков

саМооценки,рефлексии'планироВанияобразовательнойитрУДоВойтраекТории.

РАЗДЕЛ 3. ОРГАНИЗАЦИОННЫ Й

3.1. Кадровое обеспечение

РеализациЯ программЫ обеспечивается заместителем директора по воспитательной работе,

заведующим отделонием, председателем цикловой комиссии, кураторами учебных групп,

преподаватеЛяI,II.1общепрофессиональных дисциплин и профессиональных модулей, педагогом-

психологом, социальнь]м педагогом, библиотекарем, руководителями практики, представителями

работодателей и социальными партнёрамL{, участвующими в подготовке по специальности

43.02.06.

3.2. Нормати вно-методическое обеспечение

о рабочая программа воспитания Саратовского филиала Привгупс и настоящее приложение по

специально сти 43 .02.06 ;

. календарный план воспитатольной работы по специальности на учебный год;

. положение о кураторе учебной группы, положение о наставничестве, локальные акты о

студенческом самоуправлении, поощрении обучающихся, профилактике правонарушений,

обеспеченииТранспортнойбезопасносТиикУлЬтурыбезопасногопоВеДеНия;
.ДоГоВорыисогЛашенияосоТрУДниЧесТВестранспорТныМиоргаНИзацияМИ'серВИсныМи

ПоДразДеленияМи'базамипракТикиl,tПотенциаЛЬныМиработодатеЛяМи.



3.3. Система поощрения профессиональной успешности и проявлений активной жизненной

позиции обучающихся

оуЧеТинДиВидУалЬныхДостижеI{ийобУчающихсяВпрофессионалЬноМпортфолио
.ПооЩрениезаУсПехивУчебе,ПракТике'конкУрсахпрофессионаЛЬноГоМасТерстВа'ПроектНои,

добровольческой,п-р'о'"ческой,обЩественнойисобытиЙнойдеятельности;
оформыПооЩрения:благодарности,ГраМоты'ДипЛоМы'разМеЩеНиенаДоскепоЧета'

предс.гавление к именным стипендиям, публикации на сайте и в социальных сетях филиала,

рекомендаци и работодателям,

3.4. Анализ воспитательного процесса

днализ воспитателы{ого процесса по специальности проводится ежегодно в рамках

самообследоВанияиМоНиТорингаВоспитательнойдеятелЬностифилиала.оцениваюТся:УроВенЬ
адаптаI{ии студентов, вовлеченность в мероприятия,результаты участия в конкурсах и проектах,

состояние дисциплины, развитие профессиональной мотивации, коммуникативной культуры,

клиентоориентированности и готовности к трудоустройству, Источниками анализа являются

отчеты кураторов, результаты анкетирования обучающихся и родителей, данные о практике,

участиИ в работе органоВ студенчесКого самоуправления и отзывы работодателей,
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