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Введение 

Образовательная программа «23.02.06 Техническая эксплуатация подвижного со-

става железных дорог, направленность - вагоны» является объектом настоящего иссле-

дования, которое проводилось в рамках внутренней оценки качества образовательной дея-

тельности и подготовки обучающихся по данной программе в период с 09.09.2026 по 

30.09.2026 в соответствии с требованиями федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования (далее ФГОС ВО), а также в соответствии с Приказом Фе-

деральной службы по надзору в сфере образования и науки, Министерства просвещения 

Российской Федерации, Министерства науки и высшего образования Российской Федерации 

от 24.04.2023 № 660/306/448 «Об осуществлении Федеральной службой по надзору в сфере 

образования и науки, Министерством просвещения Российской Федерации и Министерст-

вом науки и высшего образования Российской Федерации аккредитационного мониторинга 

системы образования» и Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и 

науки от 18.04.2023 № 409 «Об утверждении аккредитационных показателей по образова-

тельным программам высшего образования, методики расчета и применения аккредитаци-

онных показателей по образовательным программам высшего образования». 

В настоящем отчѐте представлен описательно-аналитический обзор результатов ан-

кетирования профессорско-преподавательского состава, участвующего в реализации обра-

зовательной программы, которая является объектом данного исследования. 

Цель исследования – определить удовлетворѐнность профессорско-

преподавательского состава (ППС), участвующего в реализации рассматриваемой образова-

тельной программы, организацией учебной, внеучебной и научной деятельности, возможно-

стью повышения квалификации и т.д. 

Задачи исследования: оценить уровень удовлетворѐнности ППС организацией 

учебного процесса(УП); определить степень удовлетворенности ППС внеучебной деятель-

ностью (ВД); проанализировать восприятие ППС условий для повышения квалификации и 

профессионального роста. 

В целях объективной оценки уровня удовлетворѐнности был разработан и применѐн 

специальный набор индикаторов, позволяющих определить отношение профессорско-

преподавательского состава к объекту исследования. 

Тип выборки: случайная бесповторная. 

В анкетировании принял(-и) участие 15 преподаватель(-я, -ей), участвующий(-их) в 

реализации образовательной программы. 



 

 

 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению условий 

обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению удовлетворѐнности 

участников образовательного процесса. 

Таким образом, Филиал федерального государственного бюджетного образователь-

ного учреждения высшего образования Самарский государственный университет путей со-

общения в г. Саратове провѐл исследование, ставшее значимым этапом в формировании 

благоприятной и устойчивой образовательной среды, обеспечивающей развитие профессио-

нальных и научных компетенций профессорско-преподавательского состава. 

 

 

  



 

 

 

АНАЛИЗ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 

 

В данном разделе приводятся количественные показатели уровня удовлетворѐнности 

респондентов, принимавших участие в анкетировании. В качестве оценки уровня удовле-

творѐнности респондентов принято среднее значение по каждому показателю. 

Критериальное значение показателя уровня удовлетворѐнности по каждому вопросу 

анкеты оценивается по следующей шкале: 0-25 % – низкий уровень удовлетворѐнности, 26-

50 % – средний уровень удовлетворѐнности, 51-75 % – повышенный уровень удовлетворѐн-

ности, 76-100 % – высокий уровень удовлетворѐнности. 

 

1. 1. Общая характеристика респондентов 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите ваши условия привлечения» 

Рисунок 1 представляет процентное распределение респондентов. Преобладающее 

число респондентов – 93.33% - выбрал(-и) ответ на вопрос: «Штатный сотрудник». 6.67% 

ответил(-и): «Внутренний совместитель», 0% ответил(-и): «Внешний совместитель», 0% от-

ветил(-и): «По договору». Общее количество респондентов, участвовавших в анкетировании, 

равно 15. 



 

 

 

2. Удовлетворѐнность респондентов по выборкам 

2.1 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 14 из 15 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Штатный сотрудник», что составляет 93.33% от общего числа 

респондентов. 

2.1.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените возмож-

ность применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современ-

ных информационных технологий», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, 

лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими средствами обучения, 

учебным и лабораторным оборудованием». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творѐнность организацией учебного процесса (учебного отдела, расписанием занятий)», 

«Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов», «Оцените 



 

 

 

доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками 

и администрацией техникума», «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, 

в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов пре-

подавательской деятельности», «Оцените организацию и содержание производственных 

практик», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в 

электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отноше-

ние студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» 

на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.23. 

2.1.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие фонда на внутренние гранты, коли-



 

 

 

чество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените систему стимулирования за участие в 

научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипен-

дии, звания и т.д.)», «Оцените возможности для повышения профессиональной квалифика-

ции (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, 

профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, 

публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените 

возможности для повышения научной квалификации (выполнение диссертационных иссле-

дований, участие в научных конференциях различных уровней, доступность научной лите-

ратуры, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои 

научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените организацию 

и проведение культурно-массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спор-

тивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового 

образа жизни», «Оцените работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями 

студентов (родителями)», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование 

внеучебной и воспитательной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди рес-

пондентов, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши ус-

ловия привлечения», – равен 8.68. 

2.1.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 



 

 

 

Рисунок 2.1.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота 

обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, мед-

осмотры)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответст-

вующей мебелью», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительно-

го отдыха». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените условия орга-

низации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените наличие и доступ-

ность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние 

и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, сту-

дий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участ-

вующих в учебном процессе», «Оцените транспортную доступность техникума». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» среди респондентов, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 7.87. 

2.2 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 1 из 15 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Внутренний совместитель», что составляет 6.67% от общего 

числа респондентов. 



 

 

 

2.2.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внут-

ренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените возможность при-

менения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных ин-

формационных технологий». 

Средний уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените состояние ауди-

торного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими 

средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием». 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените оплату тру-

да и систему поощрения результатов преподавательской деятельности». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творѐнность организацией учебного процесса (учебного отдела, расписанием занятий)», 

«Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов», «Оцените 

доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками 

и администрацией техникума», «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, 

в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените организацию и содержание производственных прак-

тик», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в элек-

тронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отношение 

студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами». 



 

 

 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Внутренний совмести-

тель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 7.7. 

2.2.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Ука-

жите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие фонда на внутренние гранты, коли-

чество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените систему стимулирования за участие в 

научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипен-

дии, звания и т.д.)», «Оцените возможности для повышения профессиональной квалифика-

ции (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, 

профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, 

публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените 

возможности для повышения научной квалификации (выполнение диссертационных иссле-



 

 

 

дований, участие в научных конференциях различных уровней, доступность научной лите-

ратуры, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои 

научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените организацию 

и проведение культурно-массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спор-

тивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового 

образа жизни», «Оцените работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями 

студентов (родителями)», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование 

внеучебной и воспитательной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди рес-

пондентов, выбравших вариант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – равен 9.8. 

2.2.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 

Рисунок 2.2.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените условия орга-

низации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените наличие и доступ-

ность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние». 



 

 

 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота 

обслуживания)», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного 

отдыха». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените качество медицинско-

го обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и качество зон отды-

ха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените состояние и количе-

ство спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, студий, 

кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в 

учебном процессе», «Оцените транспортную доступность техникума». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» среди респондентов, выбравших вариант ответа 

«Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 7.6. 

2.3 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 0 из 15 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Внешний совместитель», что составляет 0% от общего числа 

респондентов. 

2.3.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 



 

 

 

Рисунок 2.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

На вопросы: «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

(учебного отдела, расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных администра-

тивных и учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуника-

ции между обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оцените распре-

деление общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату 

труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените воз-

можность применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. совре-

менных информационных технологий», «Оцените организацию и содержание производст-

венных практик», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке 

и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отно-

шение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», – респонденты не дали 

ни одного ответа. 

2.3.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажи-

те ваши условия привлечения» 



 

 

 

На вопросы: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», 

«Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятель-

ности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможно-

сти для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, 

участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-

классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в 

профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения на-

учной квалификации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных кон-

ференциях различных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при 

содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 

междисциплинарные исследования», «Оцените организацию и проведение культурно-

массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной 

работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцени-

те работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)», 

«Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитатель-

ной работы», – респонденты не дали ни одного ответа. 

2.3.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 

Рисунок 2.3.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 



 

 

 

На вопросы: «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабо-

чего места», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного пита-

ния», «Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество при-

готовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслужива-

ния (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), 

оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количество 

спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и 

т.п.», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха», 

«Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном про-

цессе», «Оцените транспортную доступность техникума», – респонденты не дали ни одного 

ответа. 

2.4 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа «По 

договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 0 из 15 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «По договору», что составляет 0% от общего числа респонден-

тов. 

2.4.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.4.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «По 

договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 



 

 

 

На вопросы: «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

(учебного отдела, расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных администра-

тивных и учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуника-

ции между обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оцените распре-

деление общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату 

труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените воз-

можность применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. совре-

менных информационных технологий», «Оцените организацию и содержание производст-

венных практик», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке 

и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отно-

шение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», – респонденты не дали 

ни одного ответа. 

2.4.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.4.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «По договору» на вопрос: «Укажите ваши ус-

ловия привлечения» 

На вопросы: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», 

«Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятель-



 

 

 

ности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможно-

сти для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, 

участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-

классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в 

профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения на-

учной квалификации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных кон-

ференциях различных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при 

содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 

междисциплинарные исследования», «Оцените организацию и проведение культурно-

массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной 

работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцени-

те работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)», 

«Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитатель-

ной работы», – респонденты не дали ни одного ответа. 

2.4.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 

Рисунок 2.4.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

На вопросы: «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабо-

чего места», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного пита-

ния», «Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество при-

готовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслужива-



 

 

 

ния (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), 

оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количество 

спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и 

т.п.», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха», 

«Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном про-

цессе», «Оцените транспортную доступность техникума», – респонденты не дали ни одного 

ответа. 

3. Сопоставительный анализ ответов респондентов по выборкам 

3.1 Уровень удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 3.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» равен 8.19. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените оплату 

труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените со-

стояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными 



 

 

 

техническими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием», «Оцените 

возможность применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. со-

временных информационных технологий». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените распределение 

общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените организацию и 

содержание производственных практик», «Оцените доступность учебной и методической 

литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на платформе 

Moodle)», «Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», 

«Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса (учебного отдела, 

расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных административных и учебных 

процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между обу-

чающимися, сотрудниками и администрацией техникума». 



 

 

 

 

Рисунок 3.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены сле-

дующим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу 

«Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», а наи-

меньший уровень – по вопросу «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабора-

торий и т.п.), оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и 

лабораторным оборудованием». 



 

 

 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по во-

просам: «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса (учебного 

отдела, расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных административных и 

учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между 

обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оцените распределение об-

щей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените организацию и со-

держание производственных практик», «Оцените доступность учебной и методической ли-

тературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на платформе 

Moodle)», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените возможность применения совре-

менных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных 

технологий». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения». 

3.2 Уровень удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью по-

вышения квалификации» 

 



 

 

 

Рисунок 3.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью по-

вышения квалификации» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» равен 8.75. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организацию и 

проведение культурно-массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спор-

тивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового 

образа жизни», «Оцените работу профкома», «Оцените возможности для повышения науч-

ной квалификации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных конфе-

ренциях различных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при со-

действии вуза)», «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме (на-

личие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», «Оце-

ните возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения 

квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обще-

ствах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печати, 

стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените возможность вне-

дрять свои научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените 

обратную связь с представителями студентов (родителями)», «Оцените возможность влиять 

на организацию и планирование внеучебной и воспитательной работы», «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, гра-

моты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)». 



 

 

 

 

Рисунок 3.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены сле-

дующим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу 

«Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в техникуме», а 

наименьший уровень – по вопросу «Оцените систему стимулирования за участие в научной, 

творческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, зва-

ния и т.д.)». 



 

 

 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по во-

просам: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие 

фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените 

систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гран-

ты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможности для по-

вышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, участие в 

симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-классах и др., 

доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в профильных 

учебных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения научной квалифи-

кации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных конференциях раз-

личных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при содействии ву-

за)», «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить междисципли-

нарные исследования», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых меро-

приятий в техникуме», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропа-

ганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените работу 

профкома», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и 

воспитательной работы», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените обратную связь с 

представителями студентов (родителями)». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения». 



 

 

 

3.3 Уровень удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» 

 

Рисунок 3.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» равен 7.85. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените условия 

организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените наличие и качест-

во зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените организа-

цию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота 

обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, мед-

осмотры)», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отды-

ха». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените состояние и 

количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, студий, 

кружков и т.п.», «Оцените транспортную доступность техникума», «Оцените доброжела-

тельность и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените сани-

тарно-гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените наличие и дос-

тупность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние». 



 

 

 

 

Рисунок 3.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены сле-

дующим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу 

«Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, поме-

щений для клубов, студий, кружков и т.п.», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените 

доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по во-



 

 

 

просам: «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», 

«Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей ме-

белью», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, 

помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и вежли-

вость работников, не участвующих в учебном процессе», а наименьший уровень – по вопро-

су «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения». 

4. Выводы и рекомендации 

 

Рисунок 4.1 - Средняя оценка удовлетворѐнности (по всем тематическим блокам показателей) 

Средняя оценка удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетворѐн-

ность организацией учебного процесса» равна 8.19, что является показателем высокого 

уровня удовлетворѐнности (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетворѐн-

ность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квали-

фикации» равна 8.75, что является показателем высокого уровня удовлетворѐнности (75-

100%). 



 

 

 

Средняя оценка удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетворѐн-

ность социально-бытовой инфраструктурой техникума» равна 7.85, что является показате-

лем высокого уровня удовлетворѐнности (75-100%). 

По результатам исследования можно констатировать, что общий индекс удовлетво-

рѐнности респондентов равен 8.26 (75-100%) (см. Рисунок 4.1), что является показателем 

высокого уровня удовлетворѐнности. 

В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция общей высокой 

удовлетворѐнности по исследуемым тематикам. Даѐтся высокая суммарная оценка по выде-

ленным группам вопросов анкетирования. 

В качестве рекомендации по сохранению высокого уровня удовлетворѐнности можно 

отметить необходимость регулярного проведения анкетирования респондентов, что позво-

лит минимизировать риски и будет способствовать принятию эффективных управленческих 

решений. 

5. Перечень показателей для оценки уровня удовлетворѐнности респон-

дентов 

1. Удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

1.1. Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса (учебного 

отдела, расписанием занятий) 

1.2. Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов 

1.3. Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между обучаю-

щимися, сотрудниками и администрацией техникума 

1.4. Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной 

нагрузки 

1.5. Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподавательской дея-

тельности 

1.6. Оцените возможность применения современных образовательных методик в пре-

подавании, в т.ч. современных информационных технологий 

1.7. Оцените организацию и содержание производственных практик 

1.8. Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), осна-

щенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием 

1.9. Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в элек-

тронной образовательной среде (например, на платформе Moodle) 

1.10. Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами 



 

 

 

2. Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможно-

стью повышения квалификации 

2.1. Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие 

фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС) 

2.2. Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной 

деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.) 

2.3. Оцените возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы 

повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессио-

нальных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публика-

ции в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях) 

2.4. Оцените возможности для повышения научной квалификации (выполнение дис-

сертационных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, доступ-

ность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза) 

2.5. Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить междисцип-

линарные исследования 

2.6. Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в техни-

куме 

2.7. Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедре-

ния физической культуры и здорового образа жизни 

2.8. Оцените работу профкома 

2.9. Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями) 

2.10. Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и 

воспитательной работы 

3. Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума 

3.1. Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места 

3.2. Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного питания 

3.3. Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество 

приготовления блюд, быстрота обслуживания) 

3.4. Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры) 

3.5. Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответст-

вующей мебелью 

3.6. Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их сани-

тарное состояние 

3.7. Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых за-

лов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п. 



 

 

 

3.8. Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха 

3.9. Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учеб-

ном процессе 

3.10. Оцените транспортную доступность техникума 

6. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

Таблица 6.1 - Вопрос, классифицирующий респондентов «Укажите ваши условия привлече-

ния» 

№ Значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 Штатный сотрудник 14 93.33 93.33 

2 Внутренний совместитель 1 6.67 6.67 

3 Внешний совместитель 0 0 0 

4 По договору 0 0 0 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

6.1 Блок вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

Таблица 6.2 - Вопрос «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

(учебного отдела, расписанием занятий)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 6.67 6.67 

7 7 2 13.33 13.33 

8 8 4 26.67 26.67 

9 9 3 20 20 

10 10 5 33.33 33.33 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 



 

 

 

Таблица 6.3 - Вопрос «Оцените оптимизацию различных административных и учебных про-

цессов» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 6.67 6.67 

7 7 3 20 20 

8 8 1 6.67 6.67 

9 9 6 40 40 

10 10 4 26.67 26.67 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.4 - Вопрос «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между 

обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 6.67 6.67 

7 7 3 20 20 

8 8 2 13.33 13.33 

9 9 4 26.67 26.67 

10 10 5 33.33 33.33 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 



 

 

 

Таблица 6.5 - Вопрос «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. ау-

диторной нагрузки» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 6.67 6.67 

6 6 1 6.67 6.67 

7 7 1 6.67 6.67 

8 8 1 6.67 6.67 

9 9 4 26.67 26.67 

10 10 7 46.67 46.67 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.6 - Вопрос «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподава-

тельской деятельности» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 1 6.67 6.67 

5 5 3 20 20 

6 6 1 6.67 6.67 

7 7 2 13.33 13.33 

8 8 2 13.33 13.33 

9 9 5 33.33 33.33 

10 10 1 6.67 6.67 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 



 

 

 

Таблица 6.7 - Вопрос «Оцените возможность применения современных образовательных ме-

тодик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 6.67 6.67 

2 2 0 0 0 

3 3 1 6.67 6.67 

4 4 0 0 0 

5 5 2 13.33 13.33 

6 6 0 0 0 

7 7 5 33.33 33.33 

8 8 3 20 20 

9 9 1 6.67 6.67 

10 10 2 13.33 13.33 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.8 - Вопрос «Оцените организацию и содержание производственных практик» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 6.67 6.67 

6 6 0 0 0 

7 7 2 13.33 13.33 

8 8 1 6.67 6.67 

9 9 5 33.33 33.33 

10 10 6 40 40 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 



 

 

 

Таблица 6.9 - Вопрос «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 2 13.33 13.33 

4 4 0 0 0 

5 5 3 20 20 

6 6 0 0 0 

7 7 3 20 20 

8 8 4 26.67 26.67 

9 9 1 6.67 6.67 

10 10 2 13.33 13.33 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.10 - Вопрос «Оцените доступность учебной и методической литературы в библио-

теке и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 1 6.67 6.67 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 6.67 6.67 

8 8 2 13.33 13.33 

9 9 4 26.67 26.67 

10 10 7 46.67 46.67 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 



 

 

 

Таблица 6.11 - Вопрос «Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со 

студентами» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 3 20 20 

8 8 2 13.33 13.33 

9 9 6 40 40 

10 10 4 26.67 26.67 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

6.2 Блок вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, науч-

ной деятельности, возможностью повышения квалификации» 

Таблица 6.12 - Вопрос «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 6.67 6.67 

7 7 2 13.33 13.33 

8 8 2 13.33 13.33 

9 9 4 26.67 26.67 

10 10 6 40 40 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  



 

 

 

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.13 - Вопрос «Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, 

спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 1 6.67 6.67 

4 4 0 0 0 

5 5 1 6.67 6.67 

6 6 1 6.67 6.67 

7 7 1 6.67 6.67 

8 8 6 40 40 

9 9 2 13.33 13.33 

10 10 3 20 20 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.14 - Вопрос «Оцените возможности для повышения профессиональной квалифи-

кации (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, 

профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, 

публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 6.67 6.67 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 6.67 6.67 

7 7 1 6.67 6.67 

8 8 1 6.67 6.67 

9 9 1 6.67 6.67 

10 10 10 66.67 66.67 



 

 

 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.15 - Вопрос «Оцените возможности для повышения научной квалификации (вы-

полнение диссертационных исследований, участие в научных конференциях различных 

уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 3 20 20 

8 8 2 13.33 13.33 

9 9 4 26.67 26.67 

10 10 6 40 40 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.16 - Вопрос «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 

междисциплинарные исследования» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 6.67 6.67 

7 7 2 13.33 13.33 

8 8 3 20 20 

9 9 3 20 20 



 

 

 

10 10 6 40 40 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.17 - Вопрос «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприя-

тий в техникуме» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 6.67 6.67 

8 8 1 6.67 6.67 

9 9 3 20 20 

10 10 10 66.67 66.67 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.18 - Вопрос «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропа-

ганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 6.67 6.67 

8 8 1 6.67 6.67 

9 9 5 33.33 33.33 



 

 

 

10 10 8 53.33 53.33 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.19 - Вопрос «Оцените работу профкома» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 6.67 6.67 

7 7 1 6.67 6.67 

8 8 1 6.67 6.67 

9 9 2 13.33 13.33 

10 10 10 66.67 66.67 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.20 - Вопрос «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 6.67 6.67 

6 6 0 0 0 

7 7 3 20 20 

8 8 2 13.33 13.33 

9 9 4 26.67 26.67 

10 10 5 33.33 33.33 

 Итого ответивших: 15 100 100 



 

 

 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.21 - Вопрос «Оцените возможность влиять на организацию и планирование вне-

учебной и воспитательной работы» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 3 20 20 

6 6 1 6.67 6.67 

7 7 2 13.33 13.33 

8 8 1 6.67 6.67 

9 9 3 20 20 

10 10 5 33.33 33.33 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

6.3 Блок вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

Таблица 6.22 - Вопрос «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность ра-

бочего места» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 1 6.67 6.67 

4 4 0 0 0 

5 5 3 20 20 

6 6 1 6.67 6.67 

7 7 1 6.67 6.67 

8 8 3 20 20 

9 9 3 20 20 



 

 

 

10 10 3 20 20 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.23 - Вопрос «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного 

питания» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 2 13.33 13.33 

6 6 0 0 0 

7 7 3 20 20 

8 8 2 13.33 13.33 

9 9 5 33.33 33.33 

10 10 3 20 20 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.24 - Вопрос «Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, 

качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 6.67 6.67 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 6.67 6.67 

6 6 2 13.33 13.33 

7 7 5 33.33 33.33 

8 8 2 13.33 13.33 

9 9 3 20 20 



 

 

 

10 10 1 6.67 6.67 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.25 - Вопрос «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, 

медосмотры)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 6.67 6.67 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 2 13.33 13.33 

6 6 1 6.67 6.67 

7 7 4 26.67 26.67 

8 8 4 26.67 26.67 

9 9 1 6.67 6.67 

10 10 2 13.33 13.33 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.26 - Вопрос «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных 

соответствующей мебелью» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 6.67 6.67 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 3 20 20 

7 7 4 26.67 26.67 

8 8 4 26.67 26.67 

9 9 2 13.33 13.33 



 

 

 

10 10 1 6.67 6.67 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.27 - Вопрос «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помеще-

ний, их санитарное состояние» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 1 6.67 6.67 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 3 20 20 

8 8 4 26.67 26.67 

9 9 5 33.33 33.33 

10 10 2 13.33 13.33 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.28 - Вопрос «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, 

актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 6.67 6.67 

8 8 2 13.33 13.33 

9 9 6 40 40 



 

 

 

10 10 6 40 40 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.29 - Вопрос «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровитель-

ного отдыха» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 6.67 6.67 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 4 26.67 26.67 

6 6 3 20 20 

7 7 1 6.67 6.67 

8 8 3 20 20 

9 9 1 6.67 6.67 

10 10 2 13.33 13.33 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.30 - Вопрос «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участ-

вующих в учебном процессе» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 6.67 6.67 

7 7 2 13.33 13.33 

8 8 1 6.67 6.67 

9 9 5 33.33 33.33 



 

 

 

10 10 6 40 40 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

Таблица 6.31 - Вопрос «Оцените транспортную доступность техникума» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 13.33 13.33 

8 8 3 20 20 

9 9 4 26.67 26.67 

10 10 6 40 40 

 Итого ответивших: 15 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 15 100  

 

 

 



 

Филиал федерального государственного бюджетного образова-

тельного учреждения высшего образования "Самарский государст-

венный университет путей сообщения" в г. Саратове" 

 

 

 

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЁТ  

О РЕЗУЛЬТАТАХ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ  

 

 

 

 

 
Объект исследования: 

23.02.06 Техническая эксплуатация подвижного состава железных 

дорог, направленность - электро-подвижной состав.  



 

 

 

Введение 

Образовательная программа «23.02.06 Техническая эксплуатация подвижного со-

става железных дорог, направленность - электро-подвижной состав.» является объектом 

настоящего исследования, которое проводилось в рамках внутренней оценки качества обра-

зовательной деятельности и подготовки обучающихся по данной программе в период с 

09.09.2026 по 30.09.2026 в соответствии с требованиями федеральных государственных об-

разовательных стандартов высшего образования (далее ФГОС ВО), а также в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки, Министерства 

просвещения Российской Федерации, Министерства науки и высшего образования Россий-

ской Федерации от 24.04.2023 № 660/306/448 «Об осуществлении Федеральной службой по 

надзору в сфере образования и науки, Министерством просвещения Российской Федерации 

и Министерством науки и высшего образования Российской Федерации аккредитационного 

мониторинга системы образования» и Приказом Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки от 18.04.2023 № 409 «Об утверждении аккредитационных показателей 

по образовательным программам высшего образования, методики расчета и применения ак-

кредитационных показателей по образовательным программам высшего образования». 

В настоящем отчѐте представлен описательно-аналитический обзор результатов ан-

кетирования профессорско-преподавательского состава, участвующего в реализации обра-

зовательной программы, которая является объектом данного исследования. 

Цель исследования – определить удовлетворѐнность профессорско-

преподавательского состава (ППС), участвующего в реализации рассматриваемой образова-

тельной программы, организацией учебной, внеучебной и научной деятельности, возможно-

стью повышения квалификации и т.д. 

Задачи исследования: оценить уровень удовлетворѐнности ППС организацией 

учебного процесса(УП); определить степень удовлетворенности ППС внеучебной деятель-

ностью (ВД); проанализировать восприятие ППС условий для повышения квалификации и 

профессионального роста. 

В целях объективной оценки уровня удовлетворѐнности был разработан и применѐн 

специальный набор индикаторов, позволяющих определить отношение профессорско-

преподавательского состава к объекту исследования. 

Тип выборки: случайная бесповторная. 

В анкетировании принял(-и) участие 18 преподаватель(-я, -ей), участвующий(-их) в 

реализации образовательной программы. 



 

 

 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению условий 

обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению удовлетворѐнности 

участников образовательного процесса. 

Таким образом, Филиал федерального государственного бюджетного образователь-

ного учреждения высшего образования Самарский государственный университет путей со-

общения в г. Саратове провѐл исследование, ставшее значимым этапом в формировании 

благоприятной и устойчивой образовательной среды, обеспечивающей развитие профессио-

нальных и научных компетенций профессорско-преподавательского состава. 

 

 

  



 

 

 

АНАЛИЗ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 

 

В данном разделе приводятся количественные показатели уровня удовлетворѐнности 

респондентов, принимавших участие в анкетировании. В качестве оценки уровня удовле-

творѐнности респондентов принято среднее значение по каждому показателю. 

Критериальное значение показателя уровня удовлетворѐнности по каждому вопросу 

анкеты оценивается по следующей шкале: 0-25 % – низкий уровень удовлетворѐнности, 26-

50 % – средний уровень удовлетворѐнности, 51-75 % – повышенный уровень удовлетворѐн-

ности, 76-100 % – высокий уровень удовлетворѐнности. 

 

1. 1. Общая характеристика респондентов 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите ваши условия привлечения» 

Рисунок 1 представляет процентное распределение респондентов. Преобладающее 

число респондентов – 88.89% - выбрал(-и) ответ на вопрос: «Штатный сотрудник». 11.11% 

ответил(-и): «Внутренний совместитель», 0% ответил(-и): «Внешний совместитель», 0% от-

ветил(-и): «По договору». Общее количество респондентов, участвовавших в анкетировании, 

равно 18. 



 

 

 

2. Удовлетворѐнность респондентов по выборкам 

2.1 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 16 из 18 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Штатный сотрудник», что составляет 88.89% от общего числа 

респондентов. 

2.1.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творѐнность организацией учебного процесса (учебного отдела, расписанием занятий)», 

«Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов», «Оцените 

доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками 

и администрацией техникума», «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, 

в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов пре-

подавательской деятельности», «Оцените возможность применения современных образова-



 

 

 

тельных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий», «Оце-

ните организацию и содержание производственных практик», «Оцените состояние аудитор-

ного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими 

средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием», «Оцените доступность 

учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде 

(например, на платформе Moodle)», «Оцените отношение студентов к преподавателю 

/взаимодействие со студентами». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» 

на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.64. 

2.1.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие фонда на внутренние гранты, коли-



 

 

 

чество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените систему стимулирования за участие в 

научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипен-

дии, звания и т.д.)», «Оцените возможности для повышения профессиональной квалифика-

ции (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, 

профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, 

публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените 

возможности для повышения научной квалификации (выполнение диссертационных иссле-

дований, участие в научных конференциях различных уровней, доступность научной лите-

ратуры, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои 

научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените организацию 

и проведение культурно-массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спор-

тивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового 

образа жизни», «Оцените работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями 

студентов (родителями)», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование 

внеучебной и воспитательной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди рес-

пондентов, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши ус-

ловия привлечения», – равен 9.01. 

2.1.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 



 

 

 

Рисунок 2.1.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота 

обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, мед-

осмотры)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответст-

вующей мебелью», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительно-

го отдыха». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените условия орга-

низации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените наличие и доступ-

ность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние 

и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, сту-

дий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участ-

вующих в учебном процессе», «Оцените транспортную доступность техникума». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» среди респондентов, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.01. 

2.2 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 2 из 18 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Внутренний совместитель», что составляет 11.11% от общего 

числа респондентов. 



 

 

 

2.2.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внут-

ренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените оплату труда и 

систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените возможность 

применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных 

информационных технологий», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабора-

торий и т.п.), оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и 

лабораторным оборудованием». 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творѐнность организацией учебного процесса (учебного отдела, расписанием занятий)», 

«Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов», «Оцените 

доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками 

и администрацией техникума», «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, 

в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените организацию и содержание производственных прак-

тик», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в элек-

тронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отношение 

студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами». 



 

 

 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Внутренний совмести-

тель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 7.95. 

2.2.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Ука-

жите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, гра-

моты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие фонда на внутренние гранты, коли-

чество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените возможности для повышения про-

фессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, 

консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность 

специальной литературы, публикации в печати, стажировка в профильных учебных и науч-

ных заведениях)», «Оцените возможности для повышения научной квалификации (выпол-



 

 

 

нение диссертационных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, 

доступность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените 

возможность внедрять свои научные разработки, проводить междисциплинарные исследо-

вания», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в технику-

ме», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения 

физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените работу профкома», «Оцените 

обратную связь с представителями студентов (родителями)», «Оцените возможность влиять 

на организацию и планирование внеучебной и воспитательной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди рес-

пондентов, выбравших вариант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – равен 9.15. 

2.2.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 

Рисунок 2.2.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените условия 

организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените наличие и дос-



 

 

 

тупность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените дос-

тупность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените организацию питания 

в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслужива-

ния)», «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», 

«Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей ме-

белью», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, 

помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и вежли-

вость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную доступ-

ность техникума». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» среди респондентов, выбравших вариант ответа 

«Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.55. 

2.3 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 0 из 18 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Внешний совместитель», что составляет 0% от общего числа 

респондентов. 

2.3.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 



 

 

 

Рисунок 2.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

На вопросы: «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

(учебного отдела, расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных администра-

тивных и учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуника-

ции между обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оцените распре-

деление общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату 

труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените воз-

можность применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. совре-

менных информационных технологий», «Оцените организацию и содержание производст-

венных практик», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке 

и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отно-

шение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», – респонденты не дали 

ни одного ответа. 

2.3.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажи-

те ваши условия привлечения» 



 

 

 

На вопросы: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», 

«Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятель-

ности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможно-

сти для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, 

участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-

классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в 

профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения на-

учной квалификации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных кон-

ференциях различных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при 

содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 

междисциплинарные исследования», «Оцените организацию и проведение культурно-

массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной 

работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцени-

те работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)», 

«Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитатель-

ной работы», – респонденты не дали ни одного ответа. 

2.3.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 

Рисунок 2.3.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 



 

 

 

На вопросы: «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабо-

чего места», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного пита-

ния», «Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество при-

готовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслужива-

ния (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), 

оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количество 

спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и 

т.п.», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха», 

«Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном про-

цессе», «Оцените транспортную доступность техникума», – респонденты не дали ни одного 

ответа. 

2.4 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа «По 

договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 0 из 18 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «По договору», что составляет 0% от общего числа респонден-

тов. 

2.4.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.4.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «По 

договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 



 

 

 

На вопросы: «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

(учебного отдела, расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных администра-

тивных и учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуника-

ции между обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оцените распре-

деление общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату 

труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените воз-

можность применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. совре-

менных информационных технологий», «Оцените организацию и содержание производст-

венных практик», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке 

и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отно-

шение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», – респонденты не дали 

ни одного ответа. 

2.4.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.4.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «По договору» на вопрос: «Укажите ваши ус-

ловия привлечения» 

На вопросы: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», 

«Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятель-



 

 

 

ности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможно-

сти для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, 

участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-

классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в 

профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения на-

учной квалификации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных кон-

ференциях различных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при 

содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 

междисциплинарные исследования», «Оцените организацию и проведение культурно-

массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной 

работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцени-

те работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)», 

«Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитатель-

ной работы», – респонденты не дали ни одного ответа. 

2.4.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 

Рисунок 2.4.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

На вопросы: «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабо-

чего места», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного пита-

ния», «Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество при-

готовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслужива-



 

 

 

ния (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), 

оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количество 

спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и 

т.п.», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха», 

«Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном про-

цессе», «Оцените транспортную доступность техникума», – респонденты не дали ни одного 

ответа. 

3. Сопоставительный анализ ответов респондентов по выборкам 

3.1 Уровень удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 3.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» равен 8.57. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените состояние 

аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техниче-

скими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием». 



 

 

 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организацию и 

содержание производственных практик», «Оцените доступность и эффективность каналов 

коммуникации между обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оце-

ните доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной обра-

зовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените общую удовлетворѐнность 

организацией учебного процесса (учебного отдела, расписанием занятий)», «Оцените рас-

пределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените от-

ношение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», «Оцените оптимиза-

цию различных административных и учебных процессов», «Оцените возможность примене-

ния современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных информа-

ционных технологий», «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподава-

тельской деятельности». 



 

 

 

 

Рисунок 3.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены сле-

дующим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу 

«Оцените организацию и содержание производственных практик», а наименьший уровень – 

по вопросу «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), осна-

щенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием». 



 

 

 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по во-

просам: «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса (учебного 

отдела, расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных административных и 

учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между 

обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оцените распределение об-

щей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените организацию и со-

держание производственных практик», «Оцените доступность учебной и методической ли-

тературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на платформе 

Moodle)», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените возможность применения совре-

менных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных 

технологий». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения». 

3.2 Уровень удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью по-

вышения квалификации» 

 



 

 

 

Рисунок 3.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью по-

вышения квалификации» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» равен 9.02. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените возможности 

для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, участие 

в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-классах и 

др., доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в профильных 

учебных и научных заведениях)», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной рабо-

ты, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените ра-

боту профкома», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в 

техникуме», «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме (нали-

чие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», «Оцени-

те возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитательной рабо-

ты», «Оцените возможности для повышения научной квалификации (выполнение диссерта-

ционных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, доступность 

научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените обратную связь 

с представителями студентов (родителями)», «Оцените возможность внедрять свои научные 

разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените систему стимулиро-

вания за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, 

именные стипендии, звания и т.д.)». 



 

 

 

 

Рисунок 3.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены сле-

дующим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу 

«Оцените возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы повыше-

ния квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных 

обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печа-

ти, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», а наименьший уровень – по 



 

 

 

вопросу «Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной 

деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)». 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по во-

просам: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие 

фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените 

возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квали-

фикации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, 

мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печати, стажи-

ровка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените организацию и проведение 

культурно-массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спортивно-

оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа 

жизни», «Оцените работу профкома», «Оцените возможность влиять на организацию и пла-

нирование внеучебной и воспитательной работы», а наименьший уровень – по вопросу 

«Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятель-

ности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения». 



 

 

 

3.3 Уровень удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» 

 

Рисунок 3.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» равен 8.07. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота 

обслуживания)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных со-

ответствующей мебелью», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоро-

вительного отдыха». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените транспортную 

доступность техникума», «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не уча-

ствующих в учебном процессе», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐр-

ных залов, актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените сани-

тарно-гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените наличие и дос-

тупность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените усло-

вия организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените качество ме-

дицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры)». 



 

 

 

 

Рисунок 3.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены сле-

дующим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу 

«Оцените транспортную доступность техникума», а наименьший уровень – по вопросу 

«Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по во-

просам: «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», 



 

 

 

«Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей ме-

белью», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, 

помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и вежли-

вость работников, не участвующих в учебном процессе», а наименьший уровень – по вопро-

су «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения». 

4. Выводы и рекомендации 

 

Рисунок 4.1 - Средняя оценка удовлетворѐнности (по всем тематическим блокам показателей) 

Средняя оценка удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетворѐн-

ность организацией учебного процесса» равна 8.57, что является показателем высокого 

уровня удовлетворѐнности (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетворѐн-

ность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квали-

фикации» равна 9.02, что является показателем высокого уровня удовлетворѐнности (75-

100%). 



 

 

 

Средняя оценка удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетворѐн-

ность социально-бытовой инфраструктурой техникума» равна 8.07, что является показате-

лем высокого уровня удовлетворѐнности (75-100%). 

По результатам исследования можно констатировать, что общий индекс удовлетво-

рѐнности респондентов равен 8.55 (75-100%) (см. Рисунок 4.1), что является показателем 

высокого уровня удовлетворѐнности. 

В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция общей высокой 

удовлетворѐнности по исследуемым тематикам. Даѐтся высокая суммарная оценка по выде-

ленным группам вопросов анкетирования. 

В качестве рекомендации по сохранению высокого уровня удовлетворѐнности можно 

отметить необходимость регулярного проведения анкетирования респондентов, что позво-

лит минимизировать риски и будет способствовать принятию эффективных управленческих 

решений. 

5. Перечень показателей для оценки уровня удовлетворѐнности респон-

дентов 

1. Удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

1.1. Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса (учебного 

отдела, расписанием занятий) 

1.2. Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов 

1.3. Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между обучаю-

щимися, сотрудниками и администрацией техникума 

1.4. Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной 

нагрузки 

1.5. Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподавательской дея-

тельности 

1.6. Оцените возможность применения современных образовательных методик в пре-

подавании, в т.ч. современных информационных технологий 

1.7. Оцените организацию и содержание производственных практик 

1.8. Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), осна-

щенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием 

1.9. Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в элек-

тронной образовательной среде (например, на платформе Moodle) 

1.10. Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами 



 

 

 

2. Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможно-

стью повышения квалификации 

2.1. Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие 

фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС) 

2.2. Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной 

деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.) 

2.3. Оцените возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы 

повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессио-

нальных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публика-

ции в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях) 

2.4. Оцените возможности для повышения научной квалификации (выполнение дис-

сертационных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, доступ-

ность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза) 

2.5. Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить междисцип-

линарные исследования 

2.6. Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в техни-

куме 

2.7. Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедре-

ния физической культуры и здорового образа жизни 

2.8. Оцените работу профкома 

2.9. Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями) 

2.10. Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и 

воспитательной работы 

3. Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума 

3.1. Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места 

3.2. Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного питания 

3.3. Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество 

приготовления блюд, быстрота обслуживания) 

3.4. Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры) 

3.5. Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответст-

вующей мебелью 

3.6. Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их сани-

тарное состояние 

3.7. Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых за-

лов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п. 



 

 

 

3.8. Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха 

3.9. Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учеб-

ном процессе 

3.10. Оцените транспортную доступность техникума 

6. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

Таблица 6.1 - Вопрос, классифицирующий респондентов «Укажите ваши условия привлече-

ния» 

№ Значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 Штатный сотрудник 16 88.89 88.89 

2 Внутренний совместитель 2 11.11 11.11 

3 Внешний совместитель 0 0 0 

4 По договору 0 0 0 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

6.1 Блок вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

Таблица 6.2 - Вопрос «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

(учебного отдела, расписанием занятий)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 5.56 5.56 

8 8 4 22.22 22.22 

9 9 5 27.78 27.78 

10 10 8 44.44 44.44 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 



 

 

 

Таблица 6.3 - Вопрос «Оцените оптимизацию различных административных и учебных про-

цессов» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 4 22.22 22.22 

8 8 4 22.22 22.22 

9 9 5 27.78 27.78 

10 10 5 27.78 27.78 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.4 - Вопрос «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между 

обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 5.56 5.56 

8 8 3 16.67 16.67 

9 9 4 22.22 22.22 

10 10 10 55.56 55.56 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 



 

 

 

Таблица 6.5 - Вопрос «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. ау-

диторной нагрузки» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 3 16.67 16.67 

8 8 3 16.67 16.67 

9 9 3 16.67 16.67 

10 10 9 50 50 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.6 - Вопрос «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподава-

тельской деятельности» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 1 5.56 5.56 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 2 11.11 11.11 

6 6 0 0 0 

7 7 4 22.22 22.22 

8 8 5 27.78 27.78 

9 9 5 27.78 27.78 

10 10 1 5.56 5.56 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 



 

 

 

Таблица 6.7 - Вопрос «Оцените возможность применения современных образовательных ме-

тодик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 5.56 5.56 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 2 11.11 11.11 

6 6 0 0 0 

7 7 4 22.22 22.22 

8 8 3 16.67 16.67 

9 9 5 27.78 27.78 

10 10 3 16.67 16.67 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.8 - Вопрос «Оцените организацию и содержание производственных практик» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 5.56 5.56 

8 8 2 11.11 11.11 

9 9 4 22.22 22.22 

10 10 11 61.11 61.11 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 



 

 

 

Таблица 6.9 - Вопрос «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 1 5.56 5.56 

4 4 0 0 0 

5 5 4 22.22 22.22 

6 6 0 0 0 

7 7 6 33.33 33.33 

8 8 2 11.11 11.11 

9 9 2 11.11 11.11 

10 10 3 16.67 16.67 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.10 - Вопрос «Оцените доступность учебной и методической литературы в библио-

теке и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 11.11 11.11 

8 8 1 5.56 5.56 

9 9 7 38.89 38.89 

10 10 8 44.44 44.44 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 



 

 

 

Таблица 6.11 - Вопрос «Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со 

студентами» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 5.56 5.56 

7 7 1 5.56 5.56 

8 8 5 27.78 27.78 

9 9 5 27.78 27.78 

10 10 6 33.33 33.33 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

6.2 Блок вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, науч-

ной деятельности, возможностью повышения квалификации» 

Таблица 6.12 - Вопрос «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 3 16.67 16.67 

8 8 1 5.56 5.56 

9 9 3 16.67 16.67 

10 10 11 61.11 61.11 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  



 

 

 

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.13 - Вопрос «Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, 

спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 1 5.56 5.56 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 3 16.67 16.67 

6 6 0 0 0 

7 7 1 5.56 5.56 

8 8 7 38.89 38.89 

9 9 2 11.11 11.11 

10 10 4 22.22 22.22 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.14 - Вопрос «Оцените возможности для повышения профессиональной квалифи-

кации (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, 

профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, 

публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 5.56 5.56 

8 8 1 5.56 5.56 

9 9 1 5.56 5.56 

10 10 15 83.33 83.33 



 

 

 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.15 - Вопрос «Оцените возможности для повышения научной квалификации (вы-

полнение диссертационных исследований, участие в научных конференциях различных 

уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 5.56 5.56 

7 7 3 16.67 16.67 

8 8 2 11.11 11.11 

9 9 4 22.22 22.22 

10 10 8 44.44 44.44 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.16 - Вопрос «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 

междисциплинарные исследования» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 5.56 5.56 

6 6 1 5.56 5.56 

7 7 3 16.67 16.67 

8 8 4 22.22 22.22 

9 9 3 16.67 16.67 



 

 

 

10 10 6 33.33 33.33 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.17 - Вопрос «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприя-

тий в техникуме» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 5.56 5.56 

8 8 1 5.56 5.56 

9 9 3 16.67 16.67 

10 10 13 72.22 72.22 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.18 - Вопрос «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропа-

ганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 5.56 5.56 

8 8 0 0 0 

9 9 4 22.22 22.22 



 

 

 

10 10 13 72.22 72.22 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.19 - Вопрос «Оцените работу профкома» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 5.56 5.56 

8 8 1 5.56 5.56 

9 9 2 11.11 11.11 

10 10 14 77.78 77.78 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.20 - Вопрос «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 5.56 5.56 

6 6 0 0 0 

7 7 2 11.11 11.11 

8 8 3 16.67 16.67 

9 9 5 27.78 27.78 

10 10 7 38.89 38.89 

 Итого ответивших: 18 100 100 



 

 

 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.21 - Вопрос «Оцените возможность влиять на организацию и планирование вне-

учебной и воспитательной работы» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 5.56 5.56 

6 6 0 0 0 

7 7 1 5.56 5.56 

8 8 5 27.78 27.78 

9 9 2 11.11 11.11 

10 10 9 50 50 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

6.3 Блок вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

Таблица 6.22 - Вопрос «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность ра-

бочего места» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 1 5.56 5.56 

4 4 0 0 0 

5 5 3 16.67 16.67 

6 6 0 0 0 

7 7 3 16.67 16.67 

8 8 3 16.67 16.67 

9 9 3 16.67 16.67 



 

 

 

10 10 5 27.78 27.78 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.23 - Вопрос «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного 

питания» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 5.56 5.56 

6 6 0 0 0 

7 7 5 27.78 27.78 

8 8 2 11.11 11.11 

9 9 3 16.67 16.67 

10 10 7 38.89 38.89 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.24 - Вопрос «Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, 

качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 1 5.56 5.56 

4 4 0 0 0 

5 5 1 5.56 5.56 

6 6 4 22.22 22.22 

7 7 5 27.78 27.78 

8 8 1 5.56 5.56 

9 9 3 16.67 16.67 



 

 

 

10 10 3 16.67 16.67 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.25 - Вопрос «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, 

медосмотры)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 1 5.56 5.56 

5 5 2 11.11 11.11 

6 6 2 11.11 11.11 

7 7 4 22.22 22.22 

8 8 4 22.22 22.22 

9 9 1 5.56 5.56 

10 10 4 22.22 22.22 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.26 - Вопрос «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных 

соответствующей мебелью» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 5.56 5.56 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 3 16.67 16.67 

7 7 5 27.78 27.78 

8 8 6 33.33 33.33 

9 9 1 5.56 5.56 



 

 

 

10 10 2 11.11 11.11 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.27 - Вопрос «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помеще-

ний, их санитарное состояние» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 1 5.56 5.56 

5 5 0 0 0 

6 6 1 5.56 5.56 

7 7 4 22.22 22.22 

8 8 4 22.22 22.22 

9 9 2 11.11 11.11 

10 10 6 33.33 33.33 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.28 - Вопрос «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, 

актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 11.11 11.11 

8 8 2 11.11 11.11 

9 9 6 33.33 33.33 



 

 

 

10 10 8 44.44 44.44 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.29 - Вопрос «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровитель-

ного отдыха» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 5.56 5.56 

2 2 0 0 0 

3 3 1 5.56 5.56 

4 4 2 11.11 11.11 

5 5 2 11.11 11.11 

6 6 3 16.67 16.67 

7 7 3 16.67 16.67 

8 8 2 11.11 11.11 

9 9 2 11.11 11.11 

10 10 2 11.11 11.11 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.30 - Вопрос «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участ-

вующих в учебном процессе» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 11.11 11.11 

8 8 3 16.67 16.67 

9 9 2 11.11 11.11 



 

 

 

10 10 11 61.11 61.11 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

Таблица 6.31 - Вопрос «Оцените транспортную доступность техникума» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 11.11 11.11 

8 8 2 11.11 11.11 

9 9 2 11.11 11.11 

10 10 12 66.67 66.67 

 Итого ответивших: 18 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 18 100  

 

 

 



 

Филиал федерального государственного бюджетного образова-

тельного учреждения высшего образования "Самарский государст-

венный университет путей сообщения" в г. Саратове" 

 

 

 

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЁТ  

О РЕЗУЛЬТАТАХ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ  

 

 

 

 

 
Объект исследования: 

23.02.06 Техническая эксплуатация подвижного состава железных 

дорог, направленность - тепловозы и дизель-поезда  



 

 

 

Введение 

Образовательная программа «23.02.06 Техническая эксплуатация подвижного со-

става железных дорог, направленность - тепловозы и дизель-поезда» является объектом 

настоящего исследования, которое проводилось в рамках внутренней оценки качества обра-

зовательной деятельности и подготовки обучающихся по данной программе в период с 

09.09.2026 по 30.09.2026 в соответствии с требованиями федеральных государственных об-

разовательных стандартов высшего образования (далее ФГОС ВО), а также в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки, Министерства 

просвещения Российской Федерации, Министерства науки и высшего образования Россий-

ской Федерации от 24.04.2023 № 660/306/448 «Об осуществлении Федеральной службой по 

надзору в сфере образования и науки, Министерством просвещения Российской Федерации 

и Министерством науки и высшего образования Российской Федерации аккредитационного 

мониторинга системы образования» и Приказом Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки от 18.04.2023 № 409 «Об утверждении аккредитационных показателей 

по образовательным программам высшего образования, методики расчета и применения ак-

кредитационных показателей по образовательным программам высшего образования». 

В настоящем отчѐте представлен описательно-аналитический обзор результатов ан-

кетирования профессорско-преподавательского состава, участвующего в реализации обра-

зовательной программы, которая является объектом данного исследования. 

Цель исследования – определить удовлетворѐнность профессорско-

преподавательского состава (ППС), участвующего в реализации рассматриваемой образова-

тельной программы, организацией учебной, внеучебной и научной деятельности, возможно-

стью повышения квалификации и т.д. 

Задачи исследования: оценить уровень удовлетворѐнности ППС организацией 

учебного процесса(УП); определить степень удовлетворенности ППС внеучебной деятель-

ностью (ВД); проанализировать восприятие ППС условий для повышения квалификации и 

профессионального роста. 

В целях объективной оценки уровня удовлетворѐнности был разработан и применѐн 

специальный набор индикаторов, позволяющих определить отношение профессорско-

преподавательского состава к объекту исследования. 

Тип выборки: случайная бесповторная. 

В анкетировании принял(-и) участие 14 преподаватель(-я, -ей), участвующий(-их) в 

реализации образовательной программы. 



 

 

 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению условий 

обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению удовлетворѐнности 

участников образовательного процесса. 

Таким образом, Филиал федерального государственного бюджетного образователь-

ного учреждения высшего образования Самарский государственный университет путей со-

общения в г. Саратове провѐл исследование, ставшее значимым этапом в формировании 

благоприятной и устойчивой образовательной среды, обеспечивающей развитие профессио-

нальных и научных компетенций профессорско-преподавательского состава. 

 

 

  



 

 

 

АНАЛИЗ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 

 

В данном разделе приводятся количественные показатели уровня удовлетворѐнности 

респондентов, принимавших участие в анкетировании. В качестве оценки уровня удовле-

творѐнности респондентов принято среднее значение по каждому показателю. 

Критериальное значение показателя уровня удовлетворѐнности по каждому вопросу 

анкеты оценивается по следующей шкале: 0-25 % – низкий уровень удовлетворѐнности, 26-

50 % – средний уровень удовлетворѐнности, 51-75 % – повышенный уровень удовлетворѐн-

ности, 76-100 % – высокий уровень удовлетворѐнности. 

 

1. 1. Общая характеристика респондентов 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите ваши условия привлечения» 

Рисунок 1 представляет процентное распределение респондентов. Преобладающее 

число респондентов – 92.86% - выбрал(-и) ответ на вопрос: «Штатный сотрудник». 7.14% 

ответил(-и): «Внутренний совместитель», 0% ответил(-и): «Внешний совместитель», 0% от-

ветил(-и): «По договору». Общее количество респондентов, участвовавших в анкетировании, 

равно 14. 



 

 

 

2. Удовлетворѐнность респондентов по выборкам 

2.1 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 13 из 14 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Штатный сотрудник», что составляет 92.86% от общего числа 

респондентов. 

2.1.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творѐнность организацией учебного процесса (учебного отдела, расписанием занятий)», 

«Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов», «Оцените 

доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками 

и администрацией техникума», «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, 

в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов пре-

подавательской деятельности», «Оцените возможность применения современных образова-



 

 

 

тельных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий», «Оце-

ните организацию и содержание производственных практик», «Оцените состояние аудитор-

ного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими 

средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием», «Оцените доступность 

учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде 

(например, на платформе Moodle)», «Оцените отношение студентов к преподавателю 

/взаимодействие со студентами». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» 

на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.75. 

2.1.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие фонда на внутренние гранты, коли-



 

 

 

чество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените систему стимулирования за участие в 

научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипен-

дии, звания и т.д.)», «Оцените возможности для повышения профессиональной квалифика-

ции (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, 

профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, 

публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените 

возможности для повышения научной квалификации (выполнение диссертационных иссле-

дований, участие в научных конференциях различных уровней, доступность научной лите-

ратуры, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои 

научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените организацию 

и проведение культурно-массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спор-

тивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового 

образа жизни», «Оцените работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями 

студентов (родителями)», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование 

внеучебной и воспитательной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди рес-

пондентов, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши ус-

ловия привлечения», – равен 9.1. 

2.1.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 



 

 

 

Рисунок 2.1.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота 

обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, мед-

осмотры)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответст-

вующей мебелью», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительно-

го отдыха». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените условия орга-

низации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените наличие и доступ-

ность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние 

и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, сту-

дий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участ-

вующих в учебном процессе», «Оцените транспортную доступность техникума». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» среди респондентов, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.11. 

2.2 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 1 из 14 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Внутренний совместитель», что составляет 7.14% от общего 

числа респондентов. 



 

 

 

2.2.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внут-

ренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените возможность при-

менения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных ин-

формационных технологий». 

Средний уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените состояние ауди-

торного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими 

средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием». 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените оплату тру-

да и систему поощрения результатов преподавательской деятельности». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творѐнность организацией учебного процесса (учебного отдела, расписанием занятий)», 

«Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов», «Оцените 

доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками 

и администрацией техникума», «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, 

в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените организацию и содержание производственных прак-

тик», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в элек-

тронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отношение 

студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами». 



 

 

 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Внутренний совмести-

тель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 7.7. 

2.2.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Ука-

жите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие фонда на внутренние гранты, коли-

чество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените систему стимулирования за участие в 

научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипен-

дии, звания и т.д.)», «Оцените возможности для повышения профессиональной квалифика-

ции (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, 

профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, 

публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените 

возможности для повышения научной квалификации (выполнение диссертационных иссле-



 

 

 

дований, участие в научных конференциях различных уровней, доступность научной лите-

ратуры, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои 

научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените организацию 

и проведение культурно-массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спор-

тивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового 

образа жизни», «Оцените работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями 

студентов (родителями)», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование 

внеучебной и воспитательной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди рес-

пондентов, выбравших вариант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – равен 9.8. 

2.2.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 

Рисунок 2.2.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените условия орга-

низации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените наличие и доступ-

ность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние». 



 

 

 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота 

обслуживания)», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного 

отдыха». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените качество медицинско-

го обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и качество зон отды-

ха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените состояние и количе-

ство спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, студий, 

кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в 

учебном процессе», «Оцените транспортную доступность техникума». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» среди респондентов, выбравших вариант ответа 

«Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 7.6. 

2.3 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 0 из 14 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Внешний совместитель», что составляет 0% от общего числа 

респондентов. 

2.3.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 



 

 

 

Рисунок 2.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

На вопросы: «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

(учебного отдела, расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных администра-

тивных и учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуника-

ции между обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оцените распре-

деление общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату 

труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените воз-

можность применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. совре-

менных информационных технологий», «Оцените организацию и содержание производст-

венных практик», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке 

и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отно-

шение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», – респонденты не дали 

ни одного ответа. 

2.3.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажи-

те ваши условия привлечения» 



 

 

 

На вопросы: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», 

«Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятель-

ности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможно-

сти для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, 

участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-

классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в 

профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения на-

учной квалификации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных кон-

ференциях различных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при 

содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 

междисциплинарные исследования», «Оцените организацию и проведение культурно-

массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной 

работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцени-

те работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)», 

«Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитатель-

ной работы», – респонденты не дали ни одного ответа. 

2.3.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 

Рисунок 2.3.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 



 

 

 

На вопросы: «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабо-

чего места», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного пита-

ния», «Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество при-

готовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслужива-

ния (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), 

оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количество 

спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и 

т.п.», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха», 

«Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном про-

цессе», «Оцените транспортную доступность техникума», – респонденты не дали ни одного 

ответа. 

2.4 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа «По 

договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 0 из 14 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «По договору», что составляет 0% от общего числа респонден-

тов. 

2.4.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.4.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «По 

договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 



 

 

 

На вопросы: «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

(учебного отдела, расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных администра-

тивных и учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуника-

ции между обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оцените распре-

деление общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату 

труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените воз-

можность применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. совре-

менных информационных технологий», «Оцените организацию и содержание производст-

венных практик», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке 

и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отно-

шение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», – респонденты не дали 

ни одного ответа. 

2.4.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.4.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «По договору» на вопрос: «Укажите ваши ус-

ловия привлечения» 

На вопросы: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», 

«Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятель-



 

 

 

ности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможно-

сти для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, 

участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-

классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в 

профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения на-

учной квалификации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных кон-

ференциях различных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при 

содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 

междисциплинарные исследования», «Оцените организацию и проведение культурно-

массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной 

работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцени-

те работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)», 

«Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитатель-

ной работы», – респонденты не дали ни одного ответа. 

2.4.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 

Рисунок 2.4.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

На вопросы: «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабо-

чего места», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного пита-

ния», «Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество при-

готовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслужива-



 

 

 

ния (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), 

оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количество 

спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и 

т.п.», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха», 

«Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном про-

цессе», «Оцените транспортную доступность техникума», – респонденты не дали ни одного 

ответа. 

3. Сопоставительный анализ ответов респондентов по выборкам 

3.1 Уровень удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 3.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» равен 8.67. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените состояние 

аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техниче-

скими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием». 



 

 

 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организацию и 

содержание производственных практик», «Оцените доступность и эффективность каналов 

коммуникации между обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оце-

ните доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной обра-

зовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените общую удовлетворѐнность 

организацией учебного процесса (учебного отдела, расписанием занятий)», «Оцените рас-

пределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оп-

тимизацию различных административных и учебных процессов», «Оцените отношение сту-

дентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», «Оцените оплату труда и систему 

поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените возможность примене-

ния современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных информа-

ционных технологий». 



 

 

 

 

Рисунок 3.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены сле-

дующим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу 

«Оцените организацию и содержание производственных практик», а наименьший уровень – 

по вопросу «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), осна-

щенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием». 



 

 

 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по во-

просам: «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса (учебного 

отдела, расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных административных и 

учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между 

обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оцените распределение об-

щей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените организацию и со-

держание производственных практик», «Оцените доступность учебной и методической ли-

тературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на платформе 

Moodle)», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените возможность применения совре-

менных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных 

технологий». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения». 

3.2 Уровень удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью по-

вышения квалификации» 

 



 

 

 

Рисунок 3.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью по-

вышения квалификации» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» равен 9.15. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените работу проф-

кома», «Оцените возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы по-

вышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональ-

ных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публикации в 

печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените организацию 

и проведение культурно-массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спор-

тивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового 

образа жизни», «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме (на-

личие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», «Оце-

ните возможности для повышения научной квалификации (выполнение диссертационных 

исследований, участие в научных конференциях различных уровней, доступность научной 

литературы, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените обратную связь с пред-

ставителями студентов (родителями)», «Оцените возможность внедрять свои научные раз-

работки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените возможность влиять на 

организацию и планирование внеучебной и воспитательной работы», «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, гра-

моты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)». 



 

 

 

 

Рисунок 3.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены сле-

дующим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу 

«Оцените работу профкома», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените систему стиму-

лирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, 

премии, именные стипендии, звания и т.д.)». 



 

 

 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по во-

просам: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие 

фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените 

систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гран-

ты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможности для по-

вышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, участие в 

симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-классах и др., 

доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в профильных 

учебных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения научной квалифи-

кации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных конференциях раз-

личных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при содействии ву-

за)», «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить междисципли-

нарные исследования», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых меро-

приятий в техникуме», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропа-

ганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените работу 

профкома», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и 

воспитательной работы», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените обратную связь с 

представителями студентов (родителями)». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения». 



 

 

 

3.3 Уровень удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» 

 

Рисунок 3.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» равен 8.07. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените качество 

медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените организацию пи-

тания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслу-

живания)», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отды-

ха». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените транспортную 

доступность техникума», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных за-

лов, актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доброжела-

тельность и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените сани-

тарно-гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените наличие и дос-

тупность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените усло-

вия организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените наличие и ка-

чество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью». 



 

 

 

 

Рисунок 3.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены сле-

дующим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу 

«Оцените транспортную доступность техникума», а наименьший уровень – по вопросам: 

«Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовле-

ния блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслуживания (ра-

бота медпункта, медосмотры)». 



 

 

 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по во-

просам: «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», 

«Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей ме-

белью», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, 

помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и вежли-

вость работников, не участвующих в учебном процессе», а наименьший уровень – по вопро-

су «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения». 

4. Выводы и рекомендации 

 

Рисунок 4.1 - Средняя оценка удовлетворѐнности (по всем тематическим блокам показателей) 

Средняя оценка удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетворѐн-

ность организацией учебного процесса» равна 8.67, что является показателем высокого 

уровня удовлетворѐнности (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетворѐн-

ность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квали-



 

 

 

фикации» равна 9.15, что является показателем высокого уровня удовлетворѐнности (75-

100%). 

Средняя оценка удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетворѐн-

ность социально-бытовой инфраструктурой техникума» равна 8.07, что является показате-

лем высокого уровня удовлетворѐнности (75-100%). 

По результатам исследования можно констатировать, что общий индекс удовлетво-

рѐнности респондентов равен 8.63 (75-100%) (см. Рисунок 4.1), что является показателем 

высокого уровня удовлетворѐнности. 

В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция общей высокой 

удовлетворѐнности по исследуемым тематикам. Даѐтся высокая суммарная оценка по выде-

ленным группам вопросов анкетирования. 

В качестве рекомендации по сохранению высокого уровня удовлетворѐнности можно 

отметить необходимость регулярного проведения анкетирования респондентов, что позво-

лит минимизировать риски и будет способствовать принятию эффективных управленческих 

решений. 

5. Перечень показателей для оценки уровня удовлетворѐнности респон-

дентов 

1. Удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

1.1. Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса (учебного 

отдела, расписанием занятий) 

1.2. Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов 

1.3. Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между обучаю-

щимися, сотрудниками и администрацией техникума 

1.4. Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной 

нагрузки 

1.5. Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподавательской дея-

тельности 

1.6. Оцените возможность применения современных образовательных методик в пре-

подавании, в т.ч. современных информационных технологий 

1.7. Оцените организацию и содержание производственных практик 

1.8. Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), осна-

щенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием 



 

 

 

1.9. Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в элек-

тронной образовательной среде (например, на платформе Moodle) 

1.10. Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами 

2. Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможно-

стью повышения квалификации 

2.1. Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие 

фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС) 

2.2. Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной 

деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.) 

2.3. Оцените возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы 

повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессио-

нальных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публика-

ции в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях) 

2.4. Оцените возможности для повышения научной квалификации (выполнение дис-

сертационных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, доступ-

ность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза) 

2.5. Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить междисцип-

линарные исследования 

2.6. Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в техни-

куме 

2.7. Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедре-

ния физической культуры и здорового образа жизни 

2.8. Оцените работу профкома 

2.9. Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями) 

2.10. Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и 

воспитательной работы 

3. Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума 

3.1. Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места 

3.2. Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного питания 

3.3. Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество 

приготовления блюд, быстрота обслуживания) 

3.4. Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры) 

3.5. Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответст-

вующей мебелью 



 

 

 

3.6. Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их сани-

тарное состояние 

3.7. Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых за-

лов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п. 

3.8. Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха 

3.9. Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учеб-

ном процессе 

3.10. Оцените транспортную доступность техникума 

6. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

Таблица 6.1 - Вопрос, классифицирующий респондентов «Укажите ваши условия привлече-

ния» 

№ Значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 Штатный сотрудник 13 92.86 92.86 

2 Внутренний совместитель 1 7.14 7.14 

3 Внешний совместитель 0 0 0 

4 По договору 0 0 0 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

6.1 Блок вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

Таблица 6.2 - Вопрос «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

(учебного отдела, расписанием занятий)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 7.14 7.14 

8 8 2 14.29 14.29 

9 9 5 35.71 35.71 



 

 

 

10 10 6 42.86 42.86 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.3 - Вопрос «Оцените оптимизацию различных административных и учебных про-

цессов» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 3 21.43 21.43 

8 8 2 14.29 14.29 

9 9 4 28.57 28.57 

10 10 5 35.71 35.71 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.4 - Вопрос «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между 

обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 7.14 7.14 

8 8 2 14.29 14.29 

9 9 4 28.57 28.57 



 

 

 

10 10 7 50 50 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.5 - Вопрос «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. ау-

диторной нагрузки» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 7.14 7.14 

8 8 3 21.43 21.43 

9 9 3 21.43 21.43 

10 10 7 50 50 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.6 - Вопрос «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподава-

тельской деятельности» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 2 14.29 14.29 

6 6 0 0 0 

7 7 3 21.43 21.43 

8 8 3 21.43 21.43 

9 9 4 28.57 28.57 



 

 

 

10 10 2 14.29 14.29 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.7 - Вопрос «Оцените возможность применения современных образовательных ме-

тодик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 7.14 7.14 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 7.14 7.14 

6 6 0 0 0 

7 7 2 14.29 14.29 

8 8 2 14.29 14.29 

9 9 5 35.71 35.71 

10 10 3 21.43 21.43 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.8 - Вопрос «Оцените организацию и содержание производственных практик» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 7.14 7.14 

8 8 2 14.29 14.29 

9 9 3 21.43 21.43 

10 10 8 57.14 57.14 



 

 

 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.9 - Вопрос «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 1 7.14 7.14 

4 4 0 0 0 

5 5 2 14.29 14.29 

6 6 0 0 0 

7 7 4 28.57 28.57 

8 8 3 21.43 21.43 

9 9 2 14.29 14.29 

10 10 2 14.29 14.29 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.10 - Вопрос «Оцените доступность учебной и методической литературы в библио-

теке и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 7.14 7.14 

8 8 1 7.14 7.14 

9 9 6 42.86 42.86 



 

 

 

10 10 6 42.86 42.86 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.11 - Вопрос «Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со 

студентами» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 7.14 7.14 

7 7 1 7.14 7.14 

8 8 3 21.43 21.43 

9 9 5 35.71 35.71 

10 10 4 28.57 28.57 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

6.2 Блок вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, науч-

ной деятельности, возможностью повышения квалификации» 

Таблица 6.12 - Вопрос «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 14.29 14.29 



 

 

 

8 8 0 0 0 

9 9 4 28.57 28.57 

10 10 8 57.14 57.14 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.13 - Вопрос «Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, 

спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 2 14.29 14.29 

6 6 0 0 0 

7 7 1 7.14 7.14 

8 8 4 28.57 28.57 

9 9 2 14.29 14.29 

10 10 5 35.71 35.71 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.14 - Вопрос «Оцените возможности для повышения профессиональной квалифи-

кации (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, 

профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, 

публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 



 

 

 

6 6 0 0 0 

7 7 1 7.14 7.14 

8 8 1 7.14 7.14 

9 9 1 7.14 7.14 

10 10 11 78.57 78.57 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.15 - Вопрос «Оцените возможности для повышения научной квалификации (вы-

полнение диссертационных исследований, участие в научных конференциях различных 

уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 7.14 7.14 

7 7 1 7.14 7.14 

8 8 2 14.29 14.29 

9 9 2 14.29 14.29 

10 10 8 57.14 57.14 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.16 - Вопрос «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 

междисциплинарные исследования» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 



 

 

 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 14.29 14.29 

8 8 4 28.57 28.57 

9 9 2 14.29 14.29 

10 10 6 42.86 42.86 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.17 - Вопрос «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприя-

тий в техникуме» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 7.14 7.14 

8 8 0 0 0 

9 9 4 28.57 28.57 

10 10 9 64.29 64.29 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.18 - Вопрос «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропа-

ганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 



 

 

 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 7.14 7.14 

8 8 0 0 0 

9 9 4 28.57 28.57 

10 10 9 64.29 64.29 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.19 - Вопрос «Оцените работу профкома» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 7.14 7.14 

8 8 0 0 0 

9 9 2 14.29 14.29 

10 10 11 78.57 78.57 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.20 - Вопрос «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 7.14 7.14 

6 6 0 0 0 



 

 

 

7 7 1 7.14 7.14 

8 8 1 7.14 7.14 

9 9 5 35.71 35.71 

10 10 6 42.86 42.86 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.21 - Вопрос «Оцените возможность влиять на организацию и планирование вне-

учебной и воспитательной работы» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 7.14 7.14 

6 6 0 0 0 

7 7 1 7.14 7.14 

8 8 3 21.43 21.43 

9 9 3 21.43 21.43 

10 10 6 42.86 42.86 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

6.3 Блок вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

Таблица 6.22 - Вопрос «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность ра-

бочего места» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 1 7.14 7.14 

4 4 0 0 0 



 

 

 

5 5 2 14.29 14.29 

6 6 0 0 0 

7 7 2 14.29 14.29 

8 8 1 7.14 7.14 

9 9 4 28.57 28.57 

10 10 4 28.57 28.57 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.23 - Вопрос «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного 

питания» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 7.14 7.14 

6 6 0 0 0 

7 7 4 28.57 28.57 

8 8 2 14.29 14.29 

9 9 3 21.43 21.43 

10 10 4 28.57 28.57 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.24 - Вопрос «Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, 

качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 1 7.14 7.14 

4 4 0 0 0 



 

 

 

5 5 1 7.14 7.14 

6 6 4 28.57 28.57 

7 7 3 21.43 21.43 

8 8 1 7.14 7.14 

9 9 2 14.29 14.29 

10 10 2 14.29 14.29 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.25 - Вопрос «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, 

медосмотры)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 1 7.14 7.14 

5 5 2 14.29 14.29 

6 6 2 14.29 14.29 

7 7 3 21.43 21.43 

8 8 2 14.29 14.29 

9 9 1 7.14 7.14 

10 10 3 21.43 21.43 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.26 - Вопрос «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных 

соответствующей мебелью» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 7.14 7.14 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 



 

 

 

5 5 0 0 0 

6 6 1 7.14 7.14 

7 7 3 21.43 21.43 

8 8 5 35.71 35.71 

9 9 2 14.29 14.29 

10 10 2 14.29 14.29 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.27 - Вопрос «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помеще-

ний, их санитарное состояние» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 1 7.14 7.14 

5 5 0 0 0 

6 6 1 7.14 7.14 

7 7 2 14.29 14.29 

8 8 4 28.57 28.57 

9 9 3 21.43 21.43 

10 10 3 21.43 21.43 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.28 - Вопрос «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, 

актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 



 

 

 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 14.29 14.29 

8 8 1 7.14 7.14 

9 9 5 35.71 35.71 

10 10 6 42.86 42.86 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.29 - Вопрос «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровитель-

ного отдыха» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 7.14 7.14 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 1 7.14 7.14 

5 5 1 7.14 7.14 

6 6 2 14.29 14.29 

7 7 2 14.29 14.29 

8 8 3 21.43 21.43 

9 9 1 7.14 7.14 

10 10 3 21.43 21.43 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.30 - Вопрос «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участ-

вующих в учебном процессе» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 



 

 

 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 14.29 14.29 

8 8 2 14.29 14.29 

9 9 3 21.43 21.43 

10 10 7 50 50 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

Таблица 6.31 - Вопрос «Оцените транспортную доступность техникума» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 7.14 7.14 

8 8 2 14.29 14.29 

9 9 3 21.43 21.43 

10 10 8 57.14 57.14 

 Итого ответивших: 14 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 14 100  

 

 

 



 

Филиал федерального государственного бюджетного образова-

тельного учреждения высшего образования "Самарский государст-

венный университет путей сообщения" в г. Саратове" 

 

 

 

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЁТ  

О РЕЗУЛЬТАТАХ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ  

 

 

 

 

 
Объект исследования: 

23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по ви-

дам)  



 

 

 

Введение 

Образовательная программа «23.02.01 Организация перевозок и управление на 

транспорте (по видам)» является объектом настоящего исследования, которое проводилось 

в рамках внутренней оценки качества образовательной деятельности и подготовки обучаю-

щихся по данной программе в период с 09.09.2026 по 30.09.2026 в соответствии с требова-

ниями федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования 

(далее ФГОС ВО), а также в соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в 

сфере образования и науки, Министерства просвещения Российской Федерации, Министер-

ства науки и высшего образования Российской Федерации от 24.04.2023 № 660/306/448 «Об 

осуществлении Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки, Министер-

ством просвещения Российской Федерации и Министерством науки и высшего образования 

Российской Федерации аккредитационного мониторинга системы образования» и Приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 18.04.2023 № 409 «Об ут-

верждении аккредитационных показателей по образовательным программам высшего обра-

зования, методики расчета и применения аккредитационных показателей по образователь-

ным программам высшего образования». 

В настоящем отчѐте представлен описательно-аналитический обзор результатов ан-

кетирования профессорско-преподавательского состава, участвующего в реализации обра-

зовательной программы, которая является объектом данного исследования. 

Цель исследования – определить удовлетворѐнность профессорско-

преподавательского состава (ППС), участвующего в реализации рассматриваемой образова-

тельной программы, организацией учебной, внеучебной и научной деятельности, возможно-

стью повышения квалификации и т.д. 

Задачи исследования: оценить уровень удовлетворѐнности ППС организацией 

учебного процесса(УП); определить степень удовлетворенности ППС внеучебной деятель-

ностью (ВД); проанализировать восприятие ППС условий для повышения квалификации и 

профессионального роста. 

В целях объективной оценки уровня удовлетворѐнности был разработан и применѐн 

специальный набор индикаторов, позволяющих определить отношение профессорско-

преподавательского состава к объекту исследования. 

Тип выборки: случайная бесповторная. 

В анкетировании принял(-и) участие 22 преподаватель(-я, -ей), участвующий(-их) в 

реализации образовательной программы. 



 

 

 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению условий 

обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению удовлетворѐнности 

участников образовательного процесса. 

Таким образом, Филиал федерального государственного бюджетного образователь-

ного учреждения высшего образования Самарский государственный университет путей со-

общения в г. Саратове провѐл исследование, ставшее значимым этапом в формировании 

благоприятной и устойчивой образовательной среды, обеспечивающей развитие профессио-

нальных и научных компетенций профессорско-преподавательского состава. 

 

 

  



 

 

 

АНАЛИЗ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 

 

В данном разделе приводятся количественные показатели уровня удовлетворѐнности 

респондентов, принимавших участие в анкетировании. В качестве оценки уровня удовле-

творѐнности респондентов принято среднее значение по каждому показателю. 

Критериальное значение показателя уровня удовлетворѐнности по каждому вопросу 

анкеты оценивается по следующей шкале: 0-25 % – низкий уровень удовлетворѐнности, 26-

50 % – средний уровень удовлетворѐнности, 51-75 % – повышенный уровень удовлетворѐн-

ности, 76-100 % – высокий уровень удовлетворѐнности. 

 

1. 1. Общая характеристика респондентов 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите ваши условия привлечения» 

Рисунок 1 представляет процентное распределение респондентов. Преобладающее 

число респондентов – 86.36% - выбрал(-и) ответ на вопрос: «Штатный сотрудник». 13.64% 

ответил(-и): «Внутренний совместитель», 0% ответил(-и): «Внешний совместитель», 0% от-

ветил(-и): «По договору». Общее количество респондентов, участвовавших в анкетировании, 

равно 22. 



 

 

 

2. Удовлетворѐнность респондентов по выборкам 

2.1 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 19 из 22 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Штатный сотрудник», что составляет 86.36% от общего числа 

респондентов. 

2.1.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творѐнность организацией учебного процесса (учебного отдела, расписанием занятий)», 

«Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов», «Оцените 

доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками 

и администрацией техникума», «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, 

в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов пре-

подавательской деятельности», «Оцените возможность применения современных образова-



 

 

 

тельных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий», «Оце-

ните организацию и содержание производственных практик», «Оцените состояние аудитор-

ного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими 

средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием», «Оцените доступность 

учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде 

(например, на платформе Moodle)», «Оцените отношение студентов к преподавателю 

/взаимодействие со студентами». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» 

на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.84. 

2.1.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие фонда на внутренние гранты, коли-



 

 

 

чество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените систему стимулирования за участие в 

научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипен-

дии, звания и т.д.)», «Оцените возможности для повышения профессиональной квалифика-

ции (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, 

профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, 

публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените 

возможности для повышения научной квалификации (выполнение диссертационных иссле-

дований, участие в научных конференциях различных уровней, доступность научной лите-

ратуры, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои 

научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените организацию 

и проведение культурно-массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спор-

тивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового 

образа жизни», «Оцените работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями 

студентов (родителями)», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование 

внеучебной и воспитательной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди рес-

пондентов, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши ус-

ловия привлечения», – равен 9.07. 

2.1.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 



 

 

 

Рисунок 2.1.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените наличие и 

качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените 

доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените условия орга-

низации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените организацию питания 

в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслужива-

ния)», «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», 

«Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное со-

стояние», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых за-

лов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и веж-

ливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную дос-

тупность техникума». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» среди респондентов, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.34. 

2.2 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 3 из 22 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Внутренний совместитель», что составляет 13.64% от общего 

числа респондентов. 



 

 

 

2.2.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внут-

ренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените оплату 

труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените воз-

можность применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. совре-

менных информационных технологий», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, 

лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими средствами обучения, 

учебным и лабораторным оборудованием». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творѐнность организацией учебного процесса (учебного отдела, расписанием занятий)», 

«Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов», «Оцените 

доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками 

и администрацией техникума», «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, 

в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените организацию и содержание производственных прак-

тик», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в элек-

тронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отношение 

студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами». 



 

 

 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Внутренний совмести-

тель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.23. 

2.2.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Ука-

жите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, гра-

моты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие фонда на внутренние гранты, коли-

чество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените возможности для повышения про-

фессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, 

консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность 

специальной литературы, публикации в печати, стажировка в профильных учебных и науч-

ных заведениях)», «Оцените возможности для повышения научной квалификации (выпол-



 

 

 

нение диссертационных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, 

доступность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените 

возможность внедрять свои научные разработки, проводить междисциплинарные исследо-

вания», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в технику-

ме», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения 

физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените работу профкома», «Оцените 

обратную связь с представителями студентов (родителями)», «Оцените возможность влиять 

на организацию и планирование внеучебной и воспитательной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди рес-

пондентов, выбравших вариант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – равен 9.17. 

2.2.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 

Рисунок 2.2.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 



 

 

 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените условия 

организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените доступность са-

наторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените организацию питания 

в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслужива-

ния)», «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», 

«Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей ме-

белью», «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их сани-

тарное состояние», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, ак-

товых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность 

и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную 

доступность техникума». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» среди респондентов, выбравших вариант ответа 

«Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.33. 

2.3 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 0 из 22 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Внешний совместитель», что составляет 0% от общего числа 

респондентов. 

2.3.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 



 

 

 

Рисунок 2.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

На вопросы: «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

(учебного отдела, расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных администра-

тивных и учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуника-

ции между обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оцените распре-

деление общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату 

труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените воз-

можность применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. совре-

менных информационных технологий», «Оцените организацию и содержание производст-

венных практик», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке 

и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отно-

шение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», – респонденты не дали 

ни одного ответа. 

2.3.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажи-

те ваши условия привлечения» 



 

 

 

На вопросы: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», 

«Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятель-

ности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможно-

сти для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, 

участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-

классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в 

профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения на-

учной квалификации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных кон-

ференциях различных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при 

содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 

междисциплинарные исследования», «Оцените организацию и проведение культурно-

массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной 

работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцени-

те работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)», 

«Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитатель-

ной работы», – респонденты не дали ни одного ответа. 

2.3.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 

Рисунок 2.3.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 



 

 

 

На вопросы: «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабо-

чего места», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного пита-

ния», «Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество при-

готовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслужива-

ния (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), 

оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количество 

спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и 

т.п.», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха», 

«Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном про-

цессе», «Оцените транспортную доступность техникума», – респонденты не дали ни одного 

ответа. 

2.4 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа «По 

договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 0 из 22 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «По договору», что составляет 0% от общего числа респонден-

тов. 

2.4.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.4.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «По 

договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 



 

 

 

На вопросы: «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

(учебного отдела, расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных администра-

тивных и учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуника-

ции между обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оцените распре-

деление общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату 

труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените воз-

можность применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. совре-

менных информационных технологий», «Оцените организацию и содержание производст-

венных практик», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке 

и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отно-

шение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», – респонденты не дали 

ни одного ответа. 

2.4.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.4.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «По договору» на вопрос: «Укажите ваши ус-

ловия привлечения» 

На вопросы: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», 

«Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятель-



 

 

 

ности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможно-

сти для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, 

участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-

классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в 

профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения на-

учной квалификации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных кон-

ференциях различных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при 

содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 

междисциплинарные исследования», «Оцените организацию и проведение культурно-

массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной 

работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцени-

те работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)», 

«Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитатель-

ной работы», – респонденты не дали ни одного ответа. 

2.4.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 

Рисунок 2.4.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

На вопросы: «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабо-

чего места», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного пита-

ния», «Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество при-

готовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслужива-



 

 

 

ния (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), 

оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количество 

спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и 

т.п.», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха», 

«Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном про-

цессе», «Оцените транспортную доступность техникума», – респонденты не дали ни одного 

ответа. 

3. Сопоставительный анализ ответов респондентов по выборкам 

3.1 Уровень удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 3.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» равен 8.76. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените оплату тру-

да и систему поощрения результатов преподавательской деятельности». 



 

 

 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доступность и 

эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками и администра-

цией техникума», «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. ауди-

торной нагрузки», «Оцените организацию и содержание производственных практик», «Оце-

ните доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной обра-

зовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените оптимизацию различных 

административных и учебных процессов», «Оцените общую удовлетворѐнность организаци-

ей учебного процесса (учебного отдела, расписанием занятий)», «Оцените отношение сту-

дентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», «Оцените возможность примене-

ния современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных информа-

ционных технологий», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и 

т.п.), оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабора-

торным оборудованием». 



 

 

 

 

Рисунок 3.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены сле-

дующим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу 

«Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, со-

трудниками и администрацией техникума», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените 

оплату труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности». 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по во-



 

 

 

просам: «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающи-

мися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оцените распределение общей препо-

давательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», а наименьший уровень – по вопросам: 

«Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», 

«Оцените возможность применения современных образовательных методик в преподавании, 

в т.ч. современных информационных технологий». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения». 

3.2 Уровень удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью по-

вышения квалификации» 

 

Рисунок 3.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью по-

вышения квалификации» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» равен 9.09. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 



 

 

 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здо-

рового образа жизни», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприя-

тий в техникуме», «Оцените работу профкома», «Оцените возможности для повышения 

профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, 

консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность 

специальной литературы, публикации в печати, стажировка в профильных учебных и науч-

ных заведениях)», «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», 

«Оцените возможности для повышения научной квалификации (выполнение диссертацион-

ных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, доступность науч-

ной литературы, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените обратную связь с 

представителями студентов (родителями)», «Оцените возможность внедрять свои научные 

разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените возможность влиять 

на организацию и планирование внеучебной и воспитательной работы», «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, гра-

моты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)». 



 

 

 

 

Рисунок 3.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены сле-

дующим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу 

«Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физи-

ческой культуры и здорового образа жизни», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените 

систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гран-

ты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)». 



 

 

 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по во-

просам: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие 

фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените 

возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квали-

фикации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, 

мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печати, стажи-

ровка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените организацию и проведение 

культурно-массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спортивно-

оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа 

жизни», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените систему стимулирования за участие 

в научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные сти-

пендии, звания и т.д.)». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения». 

3.3 Уровень удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» 

 

Рисунок 3.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» 



 

 

 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» равен 8.34. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените доступность 

санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените транспортную 

доступность техникума», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных за-

лов, актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доброжела-

тельность и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените сани-

тарно-гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените наличие и дос-

тупность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените усло-

вия организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените организацию 

питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота об-

служивания)», «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медос-

мотры)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответст-

вующей мебелью». 



 

 

 

 

Рисунок 3.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены сле-

дующим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу 

«Оцените транспортную доступность техникума», а наименьший уровень – по вопросу 

«Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по во-

просам: «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответст-



 

 

 

вующей мебелью», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, ак-

товых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность 

и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», а наименьший уровень – 

по вопросу «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отды-

ха». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ва-

ши условия привлечения». 

4. Выводы и рекомендации 

 

Рисунок 4.1 - Средняя оценка удовлетворѐнности (по всем тематическим блокам показателей) 

Средняя оценка удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетворѐн-

ность организацией учебного процесса» равна 8.76, что является показателем высокого 

уровня удовлетворѐнности (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетворѐн-

ность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квали-

фикации» равна 9.09, что является показателем высокого уровня удовлетворѐнности (75-

100%). 



 

 

 

Средняя оценка удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетворѐн-

ность социально-бытовой инфраструктурой техникума» равна 8.34, что является показате-

лем высокого уровня удовлетворѐнности (75-100%). 

По результатам исследования можно констатировать, что общий индекс удовлетво-

рѐнности респондентов равен 8.73 (75-100%) (см. Рисунок 4.1), что является показателем 

высокого уровня удовлетворѐнности. 

В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция общей высокой 

удовлетворѐнности по исследуемым тематикам. Даѐтся высокая суммарная оценка по выде-

ленным группам вопросов анкетирования. 

В качестве рекомендации по сохранению высокого уровня удовлетворѐнности можно 

отметить необходимость регулярного проведения анкетирования респондентов, что позво-

лит минимизировать риски и будет способствовать принятию эффективных управленческих 

решений. 

5. Перечень показателей для оценки уровня удовлетворѐнности респон-

дентов 

1. Удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

1.1. Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса (учебного 

отдела, расписанием занятий) 

1.2. Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов 

1.3. Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между обучаю-

щимися, сотрудниками и администрацией техникума 

1.4. Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной 

нагрузки 

1.5. Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподавательской дея-

тельности 

1.6. Оцените возможность применения современных образовательных методик в пре-

подавании, в т.ч. современных информационных технологий 

1.7. Оцените организацию и содержание производственных практик 

1.8. Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), осна-

щенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием 

1.9. Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в элек-

тронной образовательной среде (например, на платформе Moodle) 

1.10. Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами 



 

 

 

2. Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможно-

стью повышения квалификации 

2.1. Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие 

фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС) 

2.2. Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной 

деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.) 

2.3. Оцените возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы 

повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессио-

нальных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публика-

ции в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях) 

2.4. Оцените возможности для повышения научной квалификации (выполнение дис-

сертационных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, доступ-

ность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза) 

2.5. Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить междисцип-

линарные исследования 

2.6. Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в техни-

куме 

2.7. Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедре-

ния физической культуры и здорового образа жизни 

2.8. Оцените работу профкома 

2.9. Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями) 

2.10. Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и 

воспитательной работы 

3. Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума 

3.1. Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места 

3.2. Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного питания 

3.3. Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество 

приготовления блюд, быстрота обслуживания) 

3.4. Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры) 

3.5. Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответст-

вующей мебелью 

3.6. Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их сани-

тарное состояние 

3.7. Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых за-

лов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п. 



 

 

 

3.8. Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха 

3.9. Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учеб-

ном процессе 

3.10. Оцените транспортную доступность техникума 

6. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

Таблица 6.1 - Вопрос, классифицирующий респондентов «Укажите ваши условия привлече-

ния» 

№ Значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 Штатный сотрудник 19 86.36 86.36 

2 Внутренний совместитель 3 13.64 13.64 

3 Внешний совместитель 0 0 0 

4 По договору 0 0 0 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

6.1 Блок вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

Таблица 6.2 - Вопрос «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

(учебного отдела, расписанием занятий)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 4.55 4.55 

6 6 0 0 0 

7 7 1 4.55 4.55 

8 8 5 22.73 22.73 

9 9 6 27.27 27.27 

10 10 9 40.91 40.91 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 



 

 

 

Таблица 6.3 - Вопрос «Оцените оптимизацию различных административных и учебных про-

цессов» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 9.09 9.09 

8 8 5 22.73 22.73 

9 9 6 27.27 27.27 

10 10 9 40.91 40.91 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.4 - Вопрос «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между 

обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 4.55 4.55 

8 8 1 4.55 4.55 

9 9 6 27.27 27.27 

10 10 14 63.64 63.64 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 



 

 

 

Таблица 6.5 - Вопрос «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. ау-

диторной нагрузки» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 4.55 4.55 

8 8 5 22.73 22.73 

9 9 2 9.09 9.09 

10 10 14 63.64 63.64 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.6 - Вопрос «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподава-

тельской деятельности» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 1 4.55 4.55 

3 3 0 0 0 

4 4 1 4.55 4.55 

5 5 2 9.09 9.09 

6 6 0 0 0 

7 7 7 31.82 31.82 

8 8 5 22.73 22.73 

9 9 3 13.64 13.64 

10 10 3 13.64 13.64 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 



 

 

 

Таблица 6.7 - Вопрос «Оцените возможность применения современных образовательных ме-

тодик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 4.55 4.55 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 2 9.09 9.09 

6 6 0 0 0 

7 7 3 13.64 13.64 

8 8 3 13.64 13.64 

9 9 6 27.27 27.27 

10 10 7 31.82 31.82 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.8 - Вопрос «Оцените организацию и содержание производственных практик» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 4.55 4.55 

8 8 2 9.09 9.09 

9 9 8 36.36 36.36 

10 10 11 50 50 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 



 

 

 

Таблица 6.9 - Вопрос «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 1 4.55 4.55 

4 4 0 0 0 

5 5 3 13.64 13.64 

6 6 0 0 0 

7 7 5 22.73 22.73 

8 8 3 13.64 13.64 

9 9 5 22.73 22.73 

10 10 5 22.73 22.73 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.10 - Вопрос «Оцените доступность учебной и методической литературы в библио-

теке и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 4.55 4.55 

7 7 1 4.55 4.55 

8 8 2 9.09 9.09 

9 9 5 22.73 22.73 

10 10 13 59.09 59.09 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 



 

 

 

Таблица 6.11 - Вопрос «Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со 

студентами» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 3 13.64 13.64 

8 8 4 18.18 18.18 

9 9 7 31.82 31.82 

10 10 8 36.36 36.36 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

6.2 Блок вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, науч-

ной деятельности, возможностью повышения квалификации» 

Таблица 6.12 - Вопрос «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 4.55 4.55 

7 7 1 4.55 4.55 

8 8 1 4.55 4.55 

9 9 7 31.82 31.82 

10 10 12 54.55 54.55 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  



 

 

 

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.13 - Вопрос «Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, 

спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 1 4.55 4.55 

3 3 0 0 0 

4 4 1 4.55 4.55 

5 5 3 13.64 13.64 

6 6 0 0 0 

7 7 4 18.18 18.18 

8 8 6 27.27 27.27 

9 9 2 9.09 9.09 

10 10 5 22.73 22.73 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.14 - Вопрос «Оцените возможности для повышения профессиональной квалифи-

кации (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, 

профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, 

публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 4.55 4.55 

8 8 3 13.64 13.64 

9 9 3 13.64 13.64 

10 10 15 68.18 68.18 



 

 

 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.15 - Вопрос «Оцените возможности для повышения научной квалификации (вы-

полнение диссертационных исследований, участие в научных конференциях различных 

уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 4.55 4.55 

8 8 5 22.73 22.73 

9 9 5 22.73 22.73 

10 10 11 50 50 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.16 - Вопрос «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 

междисциплинарные исследования» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 4.55 4.55 

6 6 1 4.55 4.55 

7 7 1 4.55 4.55 

8 8 3 13.64 13.64 

9 9 5 22.73 22.73 



 

 

 

10 10 11 50 50 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.17 - Вопрос «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприя-

тий в техникуме» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 9.09 9.09 

8 8 0 0 0 

9 9 4 18.18 18.18 

10 10 16 72.73 72.73 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.18 - Вопрос «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропа-

ганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 4.55 4.55 

8 8 1 4.55 4.55 

9 9 4 18.18 18.18 



 

 

 

10 10 16 72.73 72.73 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.19 - Вопрос «Оцените работу профкома» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 4.55 4.55 

8 8 2 9.09 9.09 

9 9 4 18.18 18.18 

10 10 15 68.18 68.18 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.20 - Вопрос «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 9.09 9.09 

8 8 4 18.18 18.18 

9 9 7 31.82 31.82 

10 10 9 40.91 40.91 

 Итого ответивших: 22 100 100 



 

 

 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.21 - Вопрос «Оцените возможность влиять на организацию и планирование вне-

учебной и воспитательной работы» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 4.55 4.55 

6 6 0 0 0 

7 7 2 9.09 9.09 

8 8 4 18.18 18.18 

9 9 7 31.82 31.82 

10 10 8 36.36 36.36 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

6.3 Блок вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

Таблица 6.22 - Вопрос «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность ра-

бочего места» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 1 4.55 4.55 

4 4 0 0 0 

5 5 2 9.09 9.09 

6 6 0 0 0 

7 7 2 9.09 9.09 

8 8 6 27.27 27.27 

9 9 5 22.73 22.73 



 

 

 

10 10 6 27.27 27.27 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.23 - Вопрос «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного 

питания» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 4.55 4.55 

6 6 0 0 0 

7 7 6 27.27 27.27 

8 8 4 18.18 18.18 

9 9 3 13.64 13.64 

10 10 8 36.36 36.36 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.24 - Вопрос «Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, 

качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 4.55 4.55 

6 6 1 4.55 4.55 

7 7 9 40.91 40.91 

8 8 2 9.09 9.09 

9 9 4 18.18 18.18 



 

 

 

10 10 5 22.73 22.73 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.25 - Вопрос «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, 

медосмотры)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 4.55 4.55 

6 6 2 9.09 9.09 

7 7 6 27.27 27.27 

8 8 6 27.27 27.27 

9 9 1 4.55 4.55 

10 10 6 27.27 27.27 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.26 - Вопрос «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных 

соответствующей мебелью» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 4.55 4.55 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 4.55 4.55 

6 6 1 4.55 4.55 

7 7 6 27.27 27.27 

8 8 5 22.73 22.73 

9 9 4 18.18 18.18 



 

 

 

10 10 4 18.18 18.18 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.27 - Вопрос «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помеще-

ний, их санитарное состояние» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 1 4.55 4.55 

5 5 0 0 0 

6 6 1 4.55 4.55 

7 7 5 22.73 22.73 

8 8 5 22.73 22.73 

9 9 3 13.64 13.64 

10 10 7 31.82 31.82 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.28 - Вопрос «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, 

актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 9.09 9.09 

8 8 2 9.09 9.09 

9 9 6 27.27 27.27 



 

 

 

10 10 12 54.55 54.55 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.29 - Вопрос «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровитель-

ного отдыха» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 4.55 4.55 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 2 9.09 9.09 

6 6 4 18.18 18.18 

7 7 6 27.27 27.27 

8 8 6 27.27 27.27 

9 9 1 4.55 4.55 

10 10 2 9.09 9.09 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.30 - Вопрос «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участ-

вующих в учебном процессе» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 4 18.18 18.18 

8 8 2 9.09 9.09 

9 9 5 22.73 22.73 



 

 

 

10 10 11 50 50 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  

 

Таблица 6.31 - Вопрос «Оцените транспортную доступность техникума» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 4.55 4.55 

8 8 2 9.09 9.09 

9 9 6 27.27 27.27 

10 10 13 59.09 59.09 

 Итого ответивших: 22 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 22 100  
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Объект исследования: 

11.02.06 Техническая эксплуатация транспортного радиоэлектронно-

го оборудования (по видам транспорта)  



 

 

 

Введение 

Образовательная программа «11.02.06 Техническая эксплуатация транспортного 

радиоэлектронного оборудования (по видам транспорта)» является объектом настоящего 

исследования, которое проводилось в рамках внутренней оценки качества образовательной 

деятельности и подготовки обучающихся по данной программе в период с 09.09.2026 по 

30.09.2026 в соответствии с требованиями федеральных государственных образовательных 

стандартов высшего образования (далее ФГОС ВО), а также в соответствии с Приказом Фе-

деральной службы по надзору в сфере образования и науки, Министерства просвещения 

Российской Федерации, Министерства науки и высшего образования Российской Федерации 

от 24.04.2023 № 660/306/448 «Об осуществлении Федеральной службой по надзору в сфере 

образования и науки, Министерством просвещения Российской Федерации и Министерст-

вом науки и высшего образования Российской Федерации аккредитационного мониторинга 

системы образования» и Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и 

науки от 18.04.2023 № 409 «Об утверждении аккредитационных показателей по образова-

тельным программам высшего образования, методики расчета и применения аккредитаци-

онных показателей по образовательным программам высшего образования». 

В настоящем отчѐте представлен описательно-аналитический обзор результатов ан-

кетирования профессорско-преподавательского состава, участвующего в реализации обра-

зовательной программы, которая является объектом данного исследования. 

Цель исследования – определить удовлетворѐнность профессорско-

преподавательского состава (ППС), участвующего в реализации рассматриваемой образова-

тельной программы, организацией учебной, внеучебной и научной деятельности, возможно-

стью повышения квалификации и т.д. 

Задачи исследования: оценить уровень удовлетворѐнности ППС организацией 

учебного процесса(УП); определить степень удовлетворенности ППС внеучебной деятель-

ностью (ВД); проанализировать восприятие ППС условий для повышения квалификации и 

профессионального роста. 

В целях объективной оценки уровня удовлетворѐнности был разработан и применѐн 

специальный набор индикаторов, позволяющих определить отношение профессорско-

преподавательского состава к объекту исследования. 

Тип выборки: случайная бесповторная. 

В анкетировании принял(-и) участие 9 преподаватель(-я, -ей), участвующий(-их) в 

реализации образовательной программы. 



 

 

 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению условий 

обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению удовлетворѐнности 

участников образовательного процесса. 

Таким образом, Филиал федерального государственного бюджетного образователь-

ного учреждения высшего образования Самарский государственный университет путей со-

общения в г. Саратове провѐл исследование, ставшее значимым этапом в формировании 

благоприятной и устойчивой образовательной среды, обеспечивающей развитие профессио-

нальных и научных компетенций профессорско-преподавательского состава. 

 

 

  



 

 

 

АНАЛИЗ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 

 

В данном разделе приводятся количественные показатели уровня удовлетворѐнности 

респондентов, принимавших участие в анкетировании. В качестве оценки уровня удовле-

творѐнности респондентов принято среднее значение по каждому показателю. 

Критериальное значение показателя уровня удовлетворѐнности по каждому вопросу 

анкеты оценивается по следующей шкале: 0-25 % – низкий уровень удовлетворѐнности, 26-

50 % – средний уровень удовлетворѐнности, 51-75 % – повышенный уровень удовлетворѐн-

ности, 76-100 % – высокий уровень удовлетворѐнности. 

 

1. 1. Общая характеристика респондентов 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите ваши условия привлечения» 

Рисунок 1 представляет процентное распределение респондентов. Преобладающее 

число респондентов – 77.78% - выбрал(-и) ответ на вопрос: «Штатный сотрудник». 11.11% 

ответил(-и): «Внутренний совместитель», 11.11% ответил(-и): «По договору», 0% ответил(-

и): «Внешний совместитель». Общее количество респондентов, участвовавших в анкетиро-

вании, равно 9. 



 

 

 

2. Удовлетворѐнность респондентов по выборкам 

2.1 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 7 из 9 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Штатный сотрудник», что составляет 77.78% от общего числа 

респондентов. 

2.1.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творѐнность организацией учебного процесса (учебного отдела, расписанием занятий)», 

«Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов», «Оцените 

доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками 

и администрацией техникума», «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, 

в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов пре-

подавательской деятельности», «Оцените возможность применения современных образова-



 

 

 

тельных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий», «Оце-

ните организацию и содержание производственных практик», «Оцените состояние аудитор-

ного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими 

средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием», «Оцените доступность 

учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде 

(например, на платформе Moodle)», «Оцените отношение студентов к преподавателю 

/взаимодействие со студентами». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» 

на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.87. 

2.1.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие фонда на внутренние гранты, коли-



 

 

 

чество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените систему стимулирования за участие в 

научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипен-

дии, звания и т.д.)», «Оцените возможности для повышения профессиональной квалифика-

ции (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, 

профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, 

публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените 

возможности для повышения научной квалификации (выполнение диссертационных иссле-

дований, участие в научных конференциях различных уровней, доступность научной лите-

ратуры, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои 

научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените организацию 

и проведение культурно-массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спор-

тивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового 

образа жизни», «Оцените работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями 

студентов (родителями)», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование 

внеучебной и воспитательной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди рес-

пондентов, выбравших вариант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши ус-

ловия привлечения», – равен 9.19. 

2.1.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 



 

 

 

Рисунок 2.1.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените наличие и 

качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените условия орга-

низации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените организацию питания 

в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслужива-

ния)», «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», 

«Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное со-

стояние», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых за-

лов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доступность санаторно-

курортного лечения и оздоровительного отдыха», «Оцените доброжелательность и вежли-

вость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную доступ-

ность техникума». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» среди респондентов, выбравших вариант ответа 

«Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.47. 

2.2 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 1 из 9 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Внутренний совместитель», что составляет 11.11% от общего 

числа респондентов. 



 

 

 

2.2.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внут-

ренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените возможность при-

менения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных ин-

формационных технологий». 

Средний уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените состояние ауди-

торного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими 

средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием». 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените оплату тру-

да и систему поощрения результатов преподавательской деятельности». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творѐнность организацией учебного процесса (учебного отдела, расписанием занятий)», 

«Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов», «Оцените 

доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками 

и администрацией техникума», «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, 

в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените организацию и содержание производственных прак-

тик», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в элек-

тронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отношение 

студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами». 



 

 

 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «Внутренний совмести-

тель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 7.7. 

2.2.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Ука-

жите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие фонда на внутренние гранты, коли-

чество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените систему стимулирования за участие в 

научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипен-

дии, звания и т.д.)», «Оцените возможности для повышения профессиональной квалифика-

ции (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, 

профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, 

публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените 

возможности для повышения научной квалификации (выполнение диссертационных иссле-



 

 

 

дований, участие в научных конференциях различных уровней, доступность научной лите-

ратуры, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои 

научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените организацию 

и проведение культурно-массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спор-

тивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового 

образа жизни», «Оцените работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями 

студентов (родителями)», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование 

внеучебной и воспитательной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди рес-

пондентов, выбравших вариант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – равен 9.8. 

2.2.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 

Рисунок 2.2.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените условия орга-

низации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените наличие и доступ-

ность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние». 



 

 

 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота 

обслуживания)», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного 

отдыха». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените качество медицинско-

го обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и качество зон отды-

ха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените состояние и количе-

ство спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, студий, 

кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в 

учебном процессе», «Оцените транспортную доступность техникума». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» среди респондентов, выбравших вариант ответа 

«Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 7.6. 

2.3 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 0 из 9 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «Внешний совместитель», что составляет 0% от общего числа 

респондентов. 

2.3.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 



 

 

 

Рисунок 2.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

На вопросы: «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

(учебного отдела, расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных администра-

тивных и учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуника-

ции между обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оцените распре-

деление общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените оплату 

труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените воз-

можность применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. совре-

менных информационных технологий», «Оцените организацию и содержание производст-

венных практик», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке 

и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените отно-

шение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», – респонденты не дали 

ни одного ответа. 

2.3.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажи-

те ваши условия привлечения» 



 

 

 

На вопросы: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», 

«Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятель-

ности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможно-

сти для повышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, 

участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-

классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в 

профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения на-

учной квалификации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных кон-

ференциях различных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при 

содействии вуза)», «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 

междисциплинарные исследования», «Оцените организацию и проведение культурно-

массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной 

работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцени-

те работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)», 

«Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитатель-

ной работы», – респонденты не дали ни одного ответа. 

2.3.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 

Рисунок 2.3.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «Внешний совместитель» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 



 

 

 

На вопросы: «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабо-

чего места», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного пита-

ния», «Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество при-

готовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслужива-

ния (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), 

оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количество 

спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и 

т.п.», «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха», 

«Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учебном про-

цессе», «Оцените транспортную доступность техникума», – респонденты не дали ни одного 

ответа. 

2.4 Степень удовлетворѐнности анкетируемых, выбравших вариант ответа «По 

договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

По итогам анкетирования 1 из 9 респондентов на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – ответил(-и) «По договору», что составляет 11.11% от общего числа респон-

дентов. 

2.4.1 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.4.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «По 

договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 



 

 

 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените оплату 

труда и систему поощрения результатов преподавательской деятельности», «Оцените орга-

низацию и содержание производственных практик», «Оцените состояние аудиторного фон-

да (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техническими средствами 

обучения, учебным и лабораторным оборудованием», «Оцените доступность учебной и ме-

тодической литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на 

платформе Moodle)». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените общую удовле-

творѐнность организацией учебного процесса (учебного отдела, расписанием занятий)», 

«Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов», «Оцените 

доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками 

и администрацией техникума», «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, 

в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените возможность применения современных образова-

тельных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий», «Оце-

ните отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «По договору» на во-

прос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 7.7. 



 

 

 

2.4.2 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной 

деятельности, возможностью повышения квалификации» 

 

Рисунок 2.4.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «По договору» на вопрос: «Укажите ваши ус-

ловия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, гра-

моты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможности для повышения 

научной квалификации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных 

конференциях различных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати 

при содействии вуза)». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие фонда на внутренние гранты, коли-

чество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените возможности для повышения про-

фессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, 

консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность 

специальной литературы, публикации в печати, стажировка в профильных учебных и науч-

ных заведениях)», «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 



 

 

 

междисциплинарные исследования», «Оцените организацию и проведение культурно-

массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной 

работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцени-

те работу профкома», «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)», 

«Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспитатель-

ной работы». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» среди рес-

пондентов, выбравших вариант ответа «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – равен 8.5. 

2.4.3 По блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

 

Рисунок 2.4.3 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» для анкетируемых, выбравших вари-

ант ответа «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените доступность 

санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените условия орга-

низации труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените санитарно-



 

 

 

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените организацию питания 

в техникуме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслужива-

ния)», «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», 

«Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей ме-

белью», «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их сани-

тарное состояние», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, ак-

товых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность 

и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную 

доступность техникума». 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» среди респондентов, выбравших вариант ответа «По 

договору» на вопрос: «Укажите ваши условия привлечения», – равен 8.5. 

3. Сопоставительный анализ ответов респондентов по выборкам 

3.1 Уровень удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рѐнность организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 3.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

учебного процесса» равен 8.61. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 



 

 

 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените состояние 

аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техниче-

скими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием», «Оцените возмож-

ность применения современных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современ-

ных информационных технологий». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените доступность и 

эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками и администра-

цией техникума», «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

(учебного отдела, расписанием занятий)», «Оцените распределение общей преподаватель-

ской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените организацию и содержание производ-

ственных практик», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиоте-

ке и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените от-

ношение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», «Оцените оптимиза-

цию различных административных и учебных процессов», «Оцените оплату труда и систему 

поощрения результатов преподавательской деятельности». 



 

 

 

 

Рисунок 3.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией учебного процесса» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены сле-

дующим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: 

«Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса (учебного отдела, 

расписанием занятий)», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации ме-

жду обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оцените распределение 

общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените организацию и 

содержание производственных практик», «Оцените доступность учебной и методической 



 

 

 

литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на платформе 

Moodle)», «Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами», 

а наименьший уровень – по вопросу «Оцените оплату труда и систему поощрения результа-

тов преподавательской деятельности». 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по во-

просам: «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса (учебного 

отдела, расписанием занятий)», «Оцените оптимизацию различных административных и 

учебных процессов», «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между 

обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума», «Оцените распределение об-

щей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной нагрузки», «Оцените организацию и со-

держание производственных практик», «Оцените доступность учебной и методической ли-

тературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на платформе 

Moodle)», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените возможность применения совре-

менных образовательных методик в преподавании, в т.ч. современных информационных 

технологий». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

Опрос респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу «Оцените 

доступность и эффективность каналов коммуникации между обучающимися, сотрудниками 

и администрацией техникума», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените состояние ау-

диторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), оснащенность современными техниче-

скими средствами обучения, учебным и лабораторным оборудованием». 



 

 

 

3.2 Уровень удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью по-

вышения квалификации» 

 

Рисунок 3.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью по-

вышения квалификации» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность организацией 

внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалификации» равен 9.18. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените работу проф-

кома», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспи-

тательной работы», «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», 

«Оцените возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы повыше-

ния квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных 

обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публикации в печа-

ти, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)», «Оцените организацию и 

проведение культурно-массовых мероприятий в техникуме», «Оцените организацию спор-

тивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового 



 

 

 

образа жизни», «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)», 

«Оцените возможности для повышения научной квалификации (выполнение диссертацион-

ных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, доступность науч-

ной литературы, публикации в печати при содействии вуза)», «Оцените возможность вне-

дрять свои научные разработки, проводить междисциплинарные исследования», «Оцените 

систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гран-

ты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)». 

 

Рисунок 3.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квалифи-

кации» 



 

 

 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены сле-

дующим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу 

«Оцените работу профкома», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените систему стиму-

лирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, грамоты, 

премии, именные стипендии, звания и т.д.)». 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по во-

просам: «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие 

фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)», «Оцените 

систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гран-

ты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможности для по-

вышения профессиональной квалификации (курсы повышения квалификации, участие в 

симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессиональных обществах, мастер-классах и др., 

доступность специальной литературы, публикации в печати, стажировка в профильных 

учебных и научных заведениях)», «Оцените возможности для повышения научной квалифи-

кации (выполнение диссертационных исследований, участие в научных конференциях раз-

личных уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при содействии ву-

за)», «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить междисципли-

нарные исследования», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых меро-

приятий в техникуме», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропа-

ганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените работу 

профкома», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и 

воспитательной работы», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените обратную связь с 

представителями студентов (родителями)». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

Опрос респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросам: «Оцени-

те работу профкома», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование вне-

учебной и воспитательной работы», а наименьший уровень – по вопросам: «Оцените систе-

му стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (гранты, 



 

 

 

грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените возможности для повыше-

ния научной квалификации (выполнение диссертационных исследований, участие в науч-

ных конференциях различных уровней, доступность научной литературы, публикации в пе-

чати при содействии вуза)». 

3.3 Уровень удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» 

 

Рисунок 3.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» 

Индекс удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовлетворѐнность социально-

бытовой инфраструктурой техникума» равен 8.38. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворѐнности распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворѐнности не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросу «Оцените доступность 

санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

Высокий уровень удовлетворѐнности отмечен по вопросам: «Оцените транспортную 

доступность техникума», «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не уча-

ствующих в учебном процессе», «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов об-

щественного питания», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, 

актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените качество меди-

цинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», «Оцените условия организации 

труда на кафедре и оснащенность рабочего места», «Оцените организацию питания в техни-



 

 

 

куме (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», 

«Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное со-

стояние», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответст-

вующей мебелью». 

 

Рисунок 3.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворѐнности по блоку вопросов «Удовле-

творѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворѐнности распределены сле-

дующим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «Штатный сотрудник» на вопрос: «Укажите ваши 

условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу 

«Оцените транспортную доступность техникума», а наименьший уровень – по вопросу 



 

 

 

«Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей ме-

белью». 

Опрос респондентов, ответивших «Внутренний совместитель» на вопрос: «Укажите 

ваши условия привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по во-

просам: «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры)», 

«Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей ме-

белью», «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых залов, 

помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и вежли-

вость работников, не участвующих в учебном процессе», а наименьший уровень – по вопро-

су «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворѐнности респондентов, ответивших «Внешний совместитель» на вопрос: 

«Укажите ваши условия привлечения». 

Опрос респондентов, ответивших «По договору» на вопрос: «Укажите ваши условия 

привлечения», – показывает наибольший уровень удовлетворѐнности по вопросу «Оцените 

транспортную доступность техникума», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените дос-

тупность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха». 

4. Выводы и рекомендации 

 

Рисунок 4.1 - Средняя оценка удовлетворѐнности (по всем тематическим блокам показателей) 

Средняя оценка удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетворѐн-

ность организацией учебного процесса» равна 8.61, что является показателем высокого 

уровня удовлетворѐнности (75-100%). 



 

 

 

Средняя оценка удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетворѐн-

ность организацией внеучебной, научной деятельности, возможностью повышения квали-

фикации» равна 9.18, что является показателем высокого уровня удовлетворѐнности (75-

100%). 

Средняя оценка удовлетворѐнности респондентов по блоку вопросов «Удовлетворѐн-

ность социально-бытовой инфраструктурой техникума» равна 8.38, что является показате-

лем высокого уровня удовлетворѐнности (75-100%). 

По результатам исследования можно констатировать, что общий индекс удовлетво-

рѐнности респондентов равен 8.72 (75-100%) (см. Рисунок 4.1), что является показателем 

высокого уровня удовлетворѐнности. 

В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция общей высокой 

удовлетворѐнности по исследуемым тематикам. Даѐтся высокая суммарная оценка по выде-

ленным группам вопросов анкетирования. 

В качестве рекомендации по сохранению высокого уровня удовлетворѐнности можно 

отметить необходимость регулярного проведения анкетирования респондентов, что позво-

лит минимизировать риски и будет способствовать принятию эффективных управленческих 

решений. 

5. Перечень показателей для оценки уровня удовлетворѐнности респон-

дентов 

1. Удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

1.1. Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса (учебного 

отдела, расписанием занятий) 

1.2. Оцените оптимизацию различных административных и учебных процессов 

1.3. Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между обучаю-

щимися, сотрудниками и администрацией техникума 

1.4. Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. аудиторной 

нагрузки 

1.5. Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподавательской дея-

тельности 

1.6. Оцените возможность применения современных образовательных методик в пре-

подавании, в т.ч. современных информационных технологий 

1.7. Оцените организацию и содержание производственных практик 



 

 

 

1.8. Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), осна-

щенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием 

1.9. Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в элек-

тронной образовательной среде (например, на платформе Moodle) 

1.10. Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со студентами 

2. Удовлетворѐнность организацией внеучебной, научной деятельности, возможно-

стью повышения квалификации 

2.1. Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме (наличие 

фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС) 

2.2. Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной 

деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.) 

2.3. Оцените возможности для повышения профессиональной квалификации (курсы 

повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, профессио-

нальных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, публика-

ции в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях) 

2.4. Оцените возможности для повышения научной квалификации (выполнение дис-

сертационных исследований, участие в научных конференциях различных уровней, доступ-

ность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза) 

2.5. Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить междисцип-

линарные исследования 

2.6. Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в техни-

куме 

2.7. Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедре-

ния физической культуры и здорового образа жизни 

2.8. Оцените работу профкома 

2.9. Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями) 

2.10. Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и 

воспитательной работы 

3. Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструктурой техникума 

3.1. Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность рабочего места 

3.2. Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного питания 

3.3. Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, качество 

приготовления блюд, быстрота обслуживания) 

3.4. Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, медосмотры) 



 

 

 

3.5. Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответст-

вующей мебелью 

3.6. Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их сани-

тарное состояние 

3.7. Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, актовых за-

лов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п. 

3.8. Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровительного отдыха 

3.9. Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учеб-

ном процессе 

3.10. Оцените транспортную доступность техникума 

6. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

Таблица 6.1 - Вопрос, классифицирующий респондентов «Укажите ваши условия привлече-

ния» 

№ Значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 Штатный сотрудник 7 77.78 77.78 

2 Внутренний совместитель 1 11.11 11.11 

3 Внешний совместитель 0 0 0 

4 По договору 1 11.11 11.11 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

6.1 Блок вопросов «Удовлетворѐнность организацией учебного процесса» 

Таблица 6.2 - Вопрос «Оцените общую удовлетворѐнность организацией учебного процесса 

(учебного отдела, расписанием занятий)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 



 

 

 

8 8 1 11.11 11.11 

9 9 2 22.22 22.22 

10 10 5 55.56 55.56 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.3 - Вопрос «Оцените оптимизацию различных административных и учебных про-

цессов» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 11.11 11.11 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 1 11.11 11.11 

9 9 3 33.33 33.33 

10 10 3 33.33 33.33 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.4 - Вопрос «Оцените доступность и эффективность каналов коммуникации между 

обучающимися, сотрудниками и администрацией техникума» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 



 

 

 

8 8 0 0 0 

9 9 2 22.22 22.22 

10 10 6 66.67 66.67 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.5 - Вопрос «Оцените распределение общей преподавательской нагрузки, в т.ч. ау-

диторной нагрузки» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 1 11.11 11.11 

9 9 2 22.22 22.22 

10 10 5 55.56 55.56 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.6 - Вопрос «Оцените оплату труда и систему поощрения результатов преподава-

тельской деятельности» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 11.11 11.11 

6 6 1 11.11 11.11 

7 7 2 22.22 22.22 



 

 

 

8 8 3 33.33 33.33 

9 9 1 11.11 11.11 

10 10 1 11.11 11.11 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.7 - Вопрос «Оцените возможность применения современных образовательных ме-

тодик в преподавании, в т.ч. современных информационных технологий» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 11.11 11.11 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 11.11 11.11 

6 6 0 0 0 

7 7 2 22.22 22.22 

8 8 2 22.22 22.22 

9 9 0 0 0 

10 10 3 33.33 33.33 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.8 - Вопрос «Оцените организацию и содержание производственных практик» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 22.22 22.22 

8 8 0 0 0 



 

 

 

9 9 2 22.22 22.22 

10 10 5 55.56 55.56 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.9 - Вопрос «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.), 

оснащенность современными техническими средствами обучения, учебным и лабораторным 

оборудованием» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 1 11.11 11.11 

4 4 0 0 0 

5 5 1 11.11 11.11 

6 6 1 11.11 11.11 

7 7 2 22.22 22.22 

8 8 0 0 0 

9 9 1 11.11 11.11 

10 10 3 33.33 33.33 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.10 - Вопрос «Оцените доступность учебной и методической литературы в библио-

теке и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 22.22 22.22 



 

 

 

8 8 0 0 0 

9 9 2 22.22 22.22 

10 10 5 55.56 55.56 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.11 - Вопрос «Оцените отношение студентов к преподавателю /взаимодействие со 

студентами» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 2 22.22 22.22 

9 9 2 22.22 22.22 

10 10 4 44.44 44.44 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

6.2 Блок вопросов «Удовлетворѐнность организацией внеучебной, науч-

ной деятельности, возможностью повышения квалификации» 

Таблица 6.12 - Вопрос «Оцените организацию научно-исследовательской работы в тезникуме 

(наличие фонда на внутренние гранты, количество  конференций, организацию НИРС)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 



 

 

 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 0 0 0 

9 9 3 33.33 33.33 

10 10 5 55.56 55.56 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.13 - Вопрос «Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, 

спортивной деятельности (гранты, грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 3 33.33 33.33 

8 8 2 22.22 22.22 

9 9 2 22.22 22.22 

10 10 2 22.22 22.22 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.14 - Вопрос «Оцените возможности для повышения профессиональной квалифи-

кации (курсы повышения квалификации, участие в симпозиумах, консилиумах, семинарах, 

профессиональных обществах, мастер-классах и др., доступность специальной литературы, 

публикации в печати, стажировка в профильных учебных и научных заведениях)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 



 

 

 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 1 11.11 11.11 

9 9 1 11.11 11.11 

10 10 6 66.67 66.67 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.15 - Вопрос «Оцените возможности для повышения научной квалификации (вы-

полнение диссертационных исследований, участие в научных конференциях различных 

уровней, доступность научной литературы, публикации в печати при содействии вуза)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 22.22 22.22 

8 8 0 0 0 

9 9 3 33.33 33.33 

10 10 4 44.44 44.44 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.16 - Вопрос «Оцените возможность внедрять свои научные разработки, проводить 

междисциплинарные исследования» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 



 

 

 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 4 44.44 44.44 

9 9 0 0 0 

10 10 4 44.44 44.44 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.17 - Вопрос «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприя-

тий в техникуме» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 0 0 0 

9 9 3 33.33 33.33 

10 10 5 55.56 55.56 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.18 - Вопрос «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропа-

ганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 



 

 

 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 1 11.11 11.11 

9 9 1 11.11 11.11 

10 10 6 66.67 66.67 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.19 - Вопрос «Оцените работу профкома» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 0 0 0 

9 9 0 0 0 

10 10 8 88.89 88.89 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.20 - Вопрос «Оцените обратную связь с представителями студентов (родителями)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 



 

 

 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 1 11.11 11.11 

9 9 2 22.22 22.22 

10 10 5 55.56 55.56 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.21 - Вопрос «Оцените возможность влиять на организацию и планирование вне-

учебной и воспитательной работы» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 1 11.11 11.11 

9 9 0 0 0 

10 10 7 77.78 77.78 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

6.3 Блок вопросов «Удовлетворѐнность социально-бытовой инфраструк-

турой техникума» 

Таблица 6.22 - Вопрос «Оцените условия организации труда на кафедре и оснащенность ра-

бочего места» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 



 

 

 

3 3 1 11.11 11.11 

4 4 0 0 0 

5 5 1 11.11 11.11 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 0 0 0 

9 9 2 22.22 22.22 

10 10 4 44.44 44.44 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.23 - Вопрос «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного 

питания» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 22.22 22.22 

8 8 1 11.11 11.11 

9 9 2 22.22 22.22 

10 10 4 44.44 44.44 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.24 - Вопрос «Оцените организацию питания в техникуме (стоимость, ассортимент, 

качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 



 

 

 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 11.11 11.11 

7 7 2 22.22 22.22 

8 8 2 22.22 22.22 

9 9 3 33.33 33.33 

10 10 1 11.11 11.11 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.25 - Вопрос «Оцените качество медицинского обслуживания (работа медпункта, 

медосмотры)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 11.11 11.11 

7 7 2 22.22 22.22 

8 8 3 33.33 33.33 

9 9 0 0 0 

10 10 3 33.33 33.33 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.26 - Вопрос «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных 

соответствующей мебелью» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 



 

 

 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 1 11.11 11.11 

7 7 2 22.22 22.22 

8 8 5 55.56 55.56 

9 9 0 0 0 

10 10 1 11.11 11.11 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.27 - Вопрос «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помеще-

ний, их санитарное состояние» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 1 11.11 11.11 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 3 33.33 33.33 

9 9 2 22.22 22.22 

10 10 2 22.22 22.22 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.28 - Вопрос «Оцените состояние и количество спортивных и тренажѐрных залов, 

актовых залов, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 



 

 

 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 2 22.22 22.22 

9 9 3 33.33 33.33 

10 10 3 33.33 33.33 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.29 - Вопрос «Оцените доступность санаторно-курортного лечения и оздоровитель-

ного отдыха» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 11.11 11.11 

6 6 3 33.33 33.33 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 1 11.11 11.11 

9 9 2 22.22 22.22 

10 10 1 11.11 11.11 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.30 - Вопрос «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участ-

вующих в учебном процессе» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 



 

 

 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 2 22.22 22.22 

8 8 0 0 0 

9 9 2 22.22 22.22 

10 10 5 55.56 55.56 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  

 

Таблица 6.31 - Вопрос «Оцените транспортную доступность техникума» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 0 0 0 

6 6 0 0 0 

7 7 1 11.11 11.11 

8 8 1 11.11 11.11 

9 9 2 22.22 22.22 

10 10 5 55.56 55.56 

 Итого ответивших: 9 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 9 100  
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