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1. Пояснительнаязаписка 

 
Цельпромежуточнойаттестации–

оцениваниепромежуточныхиокончательныхрезультатовобученияподисциплине,обеспечивающихдости

жениепланируемыхрезультатовосвоенияобразовательнойпрограммы. 

 

Формыпромежуточнойаттестации:ЗФО-зачет5курс. 

 
 

Переченькомпетенций,формируемыхвпроцессеосвоениядисциплины 

 
Кодинаименованиекомпетенции Кодиндикаторадостиженияк

омпетенции 

ПК-1: Способен выполнять комплекс услуг по транспортному 

обслуживаниюгрузоотправителей и грузополучателей при перевозке грузов, в том 

числескоропортящихся, на основе принципов логистики с учетом эффективного 

ирациональноговзаимодействиявидовтранспорта,составляющихединуютранспортнуюсист

ему 

ПК-1.4: 

Организуетвысококачественн

оеобслуживаниегрузоотправи

телей игрузополучателей, 

включаяобеспечение 

перевозок,предоставление 

комплексныхуслуг и 

выполнениедополнительныхр

абот 

 

Результатыобученияподисциплине,соотнесенныеспланируемымирез
ультатамиосвоенияобразовательнойпрограммы 

Код и наименование 

индикаторадостижениякомп

етенции 

Результатыобученияподисциплине Оценочные 

материалы(семе
стр) 

ПК-1.4:Организуетвысококачественное Обучающийся знает: общее представление об Вопросы(№1-№10) 
обслуживание грузоотправителей и основныхметодах,способахисредствахполучения,  

грузополучателей,включаяобеспечение храненияипереработкиинформации;  

перевозок,предоставлениекомплексных методы,способыисредстваполучения,храненияи  

услуг  и  выполнение    дополнительных переработкиинформациидлярешениястандартных  

работ задач;основныеметоды,способыисредства получения,  

 хранения и переработки информации с целью  

 проведения научных исследований в требуемой  

 области.  

 Обучающийся умеет: получать, хранить и Задания(№1-№3) 
 перерабатыватьинформациюдлярешениястандартных  

 задачвтребуемойобласти;выбиратьметодиалгоритм  

 проведенияисследования  с  применением  средств  

 управления информацией; оценивать различные  

 способыпоиска  путей  оптимизации  транспортных  

 процессов с применением средств управления  

 информациейи системуправлениябазамиданных.  

 Обучающийся владеет: навыками работы с Задания(№4-№6) 
 компьютеромкаксредствомуправленияинформацией;  

 навыками работы с компьютером,  

 автоматизированнымисистемамиуправлениябазами  

 данныхдлякомплексногообоснованияпринимаемых  

 решений в транспортных процессах, оценки  

 результатовипоискапутейоптимизации;навыками  

 работы с компьютером, автоматизированными  

 системамиуправлениябазамиданныхдляпроведения  

 научно-исследовательских мероприятий, оценки  

 результатовипоискапутейоптимизации,применять  

 своизнаниявнестандартныхусловиях.  

 

Промежуточнаяаттестация (зачет)проводитсяводнойизследующихформ: 

1) собеседование; 

2) выполнениезаданийвЭИОС 



2. Типовые1 контрольные задания или иные материалы для оценки знаний, 

умений,навыкови(или)опытадеятельности,характеризующихуровеньсформированностикомпетен

ций 

 

2.1 Типовыевопросы(тестовыезадания) дляоценкизнаниевогообразовательногорезультата 

 

Проверяемыйобразовательныйрезультат: 
 

Кодинаименование 
компетенции 

Образовательныйрезультат 

ПК-1.4: 

Организуетвысококачественноео

бслуживание грузоотправителейи 

грузополучателей, 

включаяобеспечение 

перевозок,предоставление 

комплексныхуслугивыполнение 
дополнительныхработ 

Обучающийсязнает:общеепредставлениеобосновныхметодах,способахисредства

хполучения,храненияипереработкиинформации; 

методы, способы и средства получения, хранения и переработки информации 

длярешениястандартныхзадач;основныеметоды,способыисредстваполучения,храненияи 

переработки информации с целью проведения научных исследований в 

требуемойобласти. 

Примерывопросов/заданий 
 

1. Сервисэто 
(~чье-тодействие,приносящеепользуилипомощьдругому; 

=работапооказаниюуслуг, т.е.удовлетворениючьих-нибудьнужд; 

~услуги, оказываемыевпроцессепоставкипродукции.) 

2. Чтотакоепоставка сервиса? 

(=то, 

какуслугапредоставляется,сценарийработыобслуживающегоперсонала.Поставкасервисадолжнабытьстандартизи

рована,чтосделаетуслугу предсказуемой дляпокупателяинадежной дляменеджмента; 

~ результат деятельности исполнителя транспортной услуги по удовлетворению потребностей 

пассажира,грузоотправителяигрузополучателявперевозкахвсоответствиисустановленныминормамиитребованиями; 

~представляетсобойуслугиподоставкегрузовотсклада 

грузоотправителядожелезнодорожнойстанциииотжелезнодорожнойстанции доскладагрузополучателя.) 

3. Чтотакоесреда сервиса? 

(=расположениезданий, доступкним,обстановка, атмосфераиструктура,в 

которойработаетперсонал.Включаетвсебясистемыобеспечения, оплатытруда, обученияиконтроля; 

~этофактическаяпродажасамогопроцесса труда,поэтомукачествоуслугопределяетсякачествомсамогопроцессатруда; 

~непосредственноцентральнаячастьсделки, то, без чегопотребителянеинтересуютвсепрочиехарактеристикиуслуги.) 

4. Логистическийканалэто 

(~путьпрохождениятовара отпроизводителякпотребителю; 

~комплексмериопераций, выполняемыхвсфереобращенияматериальногопотока; 

=упорядоченноемножестворазличныхпосредников,осуществляющихдоведениематериальногопотокаотконкретног

опроизводителядоегопотребителя.) 

5. Транспортно-экспедиционноеобслуживаниеэто 
(~деятельностьисполнителя услугнеобходимаядляобеспечениявыполненияуслуги; 

~результатдеятельностиисполнителятранспортнойуслугипоудовлетворениюпотребностейгрузоотправителейигрузополуч

ателейвперевозкахвсоответствии сустановленныминормамии требованиями; 

=процесспредоставленияэкспедиторскихуслуггрузоотправителюигрузополучателювсоответствиисдоговоромтра

нспортнойэкспедиции.) 

6. Кзадачамтранспортнойлогистикиотносят 

(=задачи,решениекоторыхусиливаетсогласованностьдействийнепосредственныхучастниковтранспортногопроцесс

а; 

~ выполнениеперевозкив кратчайшиесрокисминимальнымизатратами; 
~повышениеконкурентоспособностиж.д.транспорта.) 

7. Качествоперевозокэто 

(=совокупностьнаиболеесущественныхпоказателейтранспортнойпродукции,обуславливающихстепеньеепригоднос

ти своевременноинаиболееполноудовлетворятьпотребностивперевозках; 

~обеспечениесохранной,ритмичной,равномерной,безопасной,надежнойперевозки; 

~обеспечениеминимальныхзатрат,трудоемкости,производительноститруда,энергоемкостипривыполненииперевозкигруз

ов.) 
8. Логистическаяцепьэто 

 

1Приводятсятиповыевопросыизадания.Оценочныесредства,предназначенныедляпроведенияаттестационногомероприятия, 

хранятся на кафедре в достаточном для проведения оценочных процедур количестве вариантов. 

Оценочныесредстваподлежатактуализациисучетомразвитиянауки,образования,культуры,экономики,техники,технологийисоц

иальной сферы. Ответственность за нераспространение содержания оценочных средств среди обучающихся 

университетанесут заведующий кафедройи преподаватель–разработчик оценочныхсредств. 



 
 

2.2 Типовыезаданиядляоценкинавыковогообразовательногорезультата 

 

Проверяемыйобразовательныйрезультат: 
 

Кодинаименование 
индикаторадостижения

компетенции 

Образовательныйрезультат 

ПК-1.4: 

Организуетвысококачественн

оеобслуживаниегрузоотправи

телей игрузополучателей, 

включаяобеспечение 

перевозок,предоставление 

комплексныхуслугивыполнен

ие 
дополнительныхработ 

Обучающийся умеет: получать, хранить и перерабатывать информацию для 

решениястандартных задач в требуемой области; выбирать метод и алгоритм 

проведенияисследования с применением средств управления информацией; 

оценивать различныеспособы поиска путей оптимизации транспортных процессов с 

применением средствуправленияинформациейисистемуправлениябазамиданных. 

Примерызаданий/вопросов 
 

Задание1. Грузоотправитель обращается с просьбой предоставить ему скидку на перевозку Р = 5000 т груза.Плата 

за перевозку 1 т груза по прейскуранту составляет Т = 1120 руб. Железная дорога согласна предоставить скидку,но при 

этом не только возместить «зависящие» расходы, но и получить прибыль в размере П = 50000 руб. 

«Зависящие»расходы наперевозку1тгрузасоставляютСз=153руб. 

Решение.Используяформулуразмерскидкина дополнительныйобъем перевозоксоставит 

С 
 153 50000 

д 1  100%85,5% 
 1120 50001120 .

 

 
Задание 2. В планируемом периоде грузоотправитель обязуется увеличить отправление груза на nо= 8 %, 

еслибудетсниженапровознаяплата.Долярасходов,зависящихотобъемаперевозок
з=0,35;коэффициентрентабельности 

р 
=1,35.Определитьпредельныйразмерскидокприусловиивозмещениятолькозависящихрасходовбез 

образованияприбылииприусловиисохранениясреднегоуровнярентабельности.Решение. 

Скидка приусловиисохранениясреднегоуровнярентабельности 

81,351
Сmax10,0181,35

5,48
 

%. 
 

Скидкаприусловиивозмещениятолькозависящихрасходовбез образованияприбыли 

С 
810,35

4,82
 

max 10,018 
%. 

 
Задание 3. Грузовладелец собирается внести предварительную оплату за перевозку груза согласно прейскурантного 

тарифаТ = 12000руб.Периодпредварительнойоплатысоставляет t = 6 месяцев,годоваядепозитнаябанковскаяставка d = 
25%,ставканалоганадобавленнуюстоимостьН=18%. 

Скидка старифаприпредварительнойоплатесоставит 

(~выбранныймаршрутдоставкитовара отпроизводителякпотребителюсминимальнымизатратаминаперевозку; 
~выбранныйвидтранспортаимножествоэкспедиторов,осуществляющихорганизациюдоставкиматериальногопотокаот 

производителяк потребителю; 

=линейноупорядоченноемножествоучастниковлогистическогопроцесса,осуществляющихоперацииподоведениюма

териальногопотокаотоднойлогистической системыдодругой.) 

9. Сегментрынкаэто 
(~частьрынка,котораяможетбытьиспользована дляпродвиженияопределеннойпродукции,товара,услуги; 

=частьрынка,определеннаяособым образом, котораяможетбытьэффективнообслуженапредприятием; 

~частьрынка,накотором находитсяменьшевсегоконкурентов, производящихтакуюжепродукцию.) 
10. Чтотакоецелевойсегмент 

(=выгодныйсегментпотребительскогорынкадляпредприятия-производителя. 

~этодеятельность, выгодыилиудовлетворение,которыепродаютсяотдельноилипредлагаютсявместеспродажейтоваров. 

~непосредственноцентральнаячастьсделки, то, без чегопотребителянеинтересуютвсепрочиехарактеристикиуслуги.) 



С0,083325610,011810,25 
%. 

Суммадополнительныхсредств, которуювозможнополучитьприпредварительнойоплате 

Д1200010,011810,01
25

6

1200010,01181230 

 
12 


  руб. 

ПК-1.4:   

 Организуетвысокок

ачественноеобслуживаниегрузоо

тправителей     

 игрузополучателей,

    

 включаяобеспечени

е    

 перевозок,предостав

ление комплексныхуслуг и

  выполнение 
дополнительныхработ 

Обучающийсявладеет:навыкамиработыскомпьютеромкаксредствомуправленияинформац

ией;навыкамиработыскомпьютером,автоматизированнымисистемамиуправлениябазамидан

ныхдлякомплексногообоснованияпринимаемыхрешенийвтранспортныхпроцессах,оценкире

зультатовипоискапутейоптимизации;навыкамиработы с компьютером, 

автоматизированными системами управления базами данных дляпроведения научно-

исследовательских мероприятий, оценки результатов и поиска 

путейоптимизации,применятьсвоизнанияв нестандартныхусловиях. 

Примерызаданий/вопросов 
 

Задание4.Рассчитать продолжительностьвыгрузкитяжеловесныхгрузовизполувагонакозловымкраном.Общаямассагруза в 

вагоне 66 т. Средняя масса сборных железобетонных изделий составляет 3 т. Продолжительность цикла работыкрана 200 

с, коэффициент использования по времени 0,8. Подготовительные операции освобождения первой партиигруза от 

крепленияt подг= 3 мин, заключительная операция по уборке мусора и остатков крепленияt закл= 5 

мин.Решение.Определяемтехническуюпроизводительностькрана 

Π 
Gгр3600 


33600 

54т/ч. 
тех tц 200 

Эксплуатационнаяпроизводительность 

ΠэксΠтехΚвр540,843,2т/ч. 

 
Находимвремянавыполнениеоперацийповыгрузке 

tгр 
Qпод  

66 
1,5ч90мин. 

ΠэксΖ 43,21 

Общаяпродолжительностьвыполнениягрузовыхоперацийповыгрузке 

tподгtгрtзакл390598мин1,63ч. 

Задание5.Определитьпродолжительностьпогрузкиуниверсальныхсреднетоннажныхконтейнеровнауниверсальнуючетырех
осную платформу. Количество контейнеров, подлежащих погрузке – 48. Количество 

среднетоннажныхконтейнеров,размещаемых наоднойплатформе– 12.Погрузкавыполняетсяавтопогрузчиком«Кальмар». 

Продолжительностьциклаработыпогрузчика50с,коэффициентиспользованияповремени0,8.Продолжительностьтехническо

гои коммерческогоосмотраконтейнеровпередпогрузкой 15мин. 

Решение.Определяемтехническуюпроизводительностьпогрузчика 

Πтех
n3600


13600

72конт/ч, 

tц 50 

гдеn–количествоконтейнеров,перегружаемыхпогрузчикомзаодинцикл.Эксплуатационная 

производительность 

ΠэксΠтехΚвр720,858конт/ч. 

Времянавыполнениеоперацийпопогрузкеконтейнеров 
 



3,3gR 

 

Qпод 48 
 tгр 

ΠэксΖ 
 0,83ч 49,8мин. 

581 

Общаяпродолжительностьвыполнениягрузовыхоперацийповыгрузке 

tподгtгрtзакл1549,864,8мин1,08ч. 

Задание6.Определитьзатратывременинавыполнениегрузовыхоперацийпопогрузкезернавгруппуиз5вагонов-

зерновозовнаэлеваторе. 

Погрузка осуществляется с помощью отпускной трубы элеватора из погрузочного бункера. Диаметр 

выходногоотверстия бункера 350 мм. Насыпная масса зерна 0,75 т/м3. Размер зерна 6 мм. Техническая норма загрузки 

вагона 65 т.Под загрузку вагоны подаются укрупненными группами. В процессе загрузки вагоны неоднократно 

последовательнопередвигают на длину вагона и перестанавливают отпускную трубу. Длина вагона по осям автосцепок 

14,7 м. Скоростьдвижения троса маневровой лебедки 0,18 м/с. Время на подготовительные операции: закрепление троса 

маневровойлебедки, открывание загрузочных отверстий на крыше вагона, заправка отпускной трубы, открывание 

бункерногозатвора –tподг= 3 мин. Продолжительность заключительных операций: уборка отпускной трубы, закрывание 

люков,приведение вдействиефиксаторов,освобождение тросаманевровойлебедки,закрывание бункерногозатвора–

tзакл=3мин. 

Решение.Площадьпоперечногосеченияпотоказерна,проходящегочерезвыпускноеотверстиебункера 

 
F 

 
Скоростьистечениязерна 


πda2 

4 


3,143506
4 

 

 
=270,04мм2=0,093м2. 

 

υ 0,6 3,39,80,1751,43м/с, 

где  – коэффициент истечения зерна,  = 0,20,65;g– ускорение свободного 

падения.Производительностьбункерногоустройствавэтомслучаебудетопределятьсяпоформуле. 

Πтех 3600Fυ36000,750,0931,43359т/ч. 

Напередвижениевагонаманевровойлебедкойвпроцессепогрузкиинавыполнениевспомогательныхоперацийзатрачивается 

tвсп
Lв 

 
 

60 

 

3t
14,7 

 
 

0,1860 

 
314,5мин, 

здесьt–времяперестановки отпускнойтрубы. 

Находим времявыполненияоперацийпозагрузкеодноговагона 

 
tгр 

Qподtвсп
6560

4,515,4мин 

Π 359 

Общиезатратывременинапогрузкупятивагонов-зерновозовравны 

tподгtгрtзакл3515,4383мин1,38ч. 



2.3.Перечень вопросовдляподготовкиобучающихсякпромежуточнойаттестации 

 

1. Понятиеисоставтранспортногосервиса.Понятиеуслуги.Видыуслуг. 

2. Характеристикиуслуг.Транспортнаяуслуга. 

3. Особенностииструктура транспортногосервиса. 

4. Логистическиепосредникивтранспортировкегруза. 

5. Основныетипыиспециализациитранпортно-экспедиционныхпредприятий. 

6. Классификациятранспортно-экспедиторскихопераций. 

7. Рольтранспортно-экспедиционныхуслугвпроцессеорганизациитранспортногосервиса. 

8. Структурыиформытранспортно-экспедиционногообслуживания. 

9. Основныеоперацииипредоставляемыепонимэкспедиторскиеуслуги. 

10. Качествообслуживаниянатранспорте. 

11. Определениетребуемогокачествасервиса. 

12. Критерииипризнакисегментированиярынка. 

13. Путиполучениядополнительныхдоходовотповышениякачестватранспортногосервисавгруз

овыхжелезнодорожныхперевозках. 

17. Существующиеподходы кпонятиюлогистическихцентров. 

18. Региональныелогистическиецентрыилогистическиецентрыфирм. 

19. Классификацияисферыприменениялогистическихцентров. 

20. Классификацияисферыприменениялогистическихцентров 

21. Различиямеждудиспетчерскими и логистическимицентрами. 

22. Системафирменноготранспортногообслуживания. 

23. СозданиеСФТО. 

24. ЗадачиифункцииСФТО. 

25. Понятиялогистическойсистемы,логистическихтранспортныхцепей. 
26. Логистическийподходкорганизациитовародвижения.Факторы,влияющиенавыбортран

спорта. 

27. Понятиеиособенности транспортной составляющей. 

28. Основныеразличиямеждулогистическойцепьюитранспортной составляющей. 

29. Модельформированиятранспортнойлогистическойцепивпрямомжелезнодорожномсоо

бщении. 

30. Показателиразвитиярынкатранспортныхуслуг. 

31. Выбор иобоснованиерекламныхпоказателей. 

32. Публичныйдоговор.Оферта.Акцепт. 

33. Правоваяосноватранспортногосервисавсовременныхусловиях.Организациядоговорныхвзаи

моотношений. 

34. Виды транспортныхдоговоров. 

35. Сертификацияи стандартизациятранспортногосервиса. 

36. Правовоерегулированиеправоотношениймеждуклиентом,экспедитороми 
страховойкомпанией. 

37. Структураисодержаниеэкспортатранспортныхуслуг. 

38. Экспортиимпорттранспортныхуслуг. (Отличиеоттовара) 

39. Международныетранспортныекоридоры. 

40. Транспортно-экспедиционноеобслуживаниевнешнеторговогогрузооборота. 



3. Методические материалы, определяющие процедуру и критерии 

оцениваниясформированностикомпетенцийприпроведениипромежуточнойат

тестации 

 

Критерииформирования оценок поответамнавопросы,выполнениютестовыхзаданий 

 

- оценка«отлично»выставляетсяобучающемуся,есликоличествоправильныхответовнавопросысо

ставляет100–90%отобщегообъёмазаданныхвопросов; 

- оценка«хорошо»выставляетсяобучающемуся,есликоличествоправильныхответовнавопросы–

89–76%отобщегообъёмазаданныхвопросов; 

- оценка«удовлетворительно»выставляетсяобучающемуся,есликоличествоправильныхответовн

атестовыевопросы–75–60%отобщегообъёмазаданныхвопросов; 

- оценка«неудовлетворительно»выставляетсяобучающемуся,есликоличествоправильныхответо

в–менее60%отобщегообъёма заданныхвопросов. 
 

Критерииформированияоценокпорезультатамвыполнениязаданий 

 

«Отлично/зачтено»– ставится заработу,выполненнуюполностьюбезошибокинедочетов. 
«Хорошо/зачтено» – ставится за работу, выполненную полностью, но при наличии в ней не 

болееоднойнегрубойошибкииодногонедочета,неболеетрехнедочетов. 

«Удовлетворительно/зачтено» – ставится за работу, если обучающийся правильно выполнил 

неменее 2/3 всей работы или допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более 

однойгрубой и одной негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой ошибки и 

двухнедочетов. 

«Неудовлетворительно/незачтено»–ставитсязаработу,есличислоошибокинедочетовпревысило 

нормудля оценки«удовлетворительно»илиправильно выполненоменее2/3всейработы. 

Виды ошибок: 
- грубыеошибки:незнаниеосновныхпонятий,правил,норм;незнаниеприемоврешениязадач;ошибки,п

оказывающиенеправильное пониманиеусловияпредложенногозадания. 

- негрубыеошибки:неточностиформулировок,определений;нерациональныйвыборходарешения. 

- недочеты: нерациональные приемы выполнения задания; отдельные погрешности

 вформулировке выводов;небрежноевыполнениезадания. 
 

Критерииформированияоценок позачетусоценкой 

«Отлично/зачтено»–студентприобрелнеобходимыеуменияи навыки, 

продемонстрировалнавыкпрактическогопримененияполученныхзнаний,недопустиллогическихи 

фактическихошибок 

«Хорошо/зачтено»–

студентприобрелнеобходимыеуменияинавыки,продемонстрировалнавыкпрактическогопримененияпол

ученныхзнаний;допустилнезначительныеошибкиинеточности. 

«Удовлетворительно/зачтено»–студентдопустилсущественныеошибки. 
«Неудовлетворительно/не зачтено» – студент демонстрирует фрагментарные знания 

изучаемогокурса;отсутствуютнеобходимые уменияинавыки,допущеныгрубые ошибки. 



Экспертныйлист 

оценочных материалов для проведения промежуточной аттестации 

подисциплине «_Сервиснатранспорте_»  

понаправлениюподготовки/специальности 

_23.05.04 Эксплуатацияжелезныхдорог_ 
 

шифринаименованиенаправленияподготовки/специальности 

_ Инженерпутейсообщения  
профиль/специализация 

 
 

квалификациявыпускника 

 
 

1.Формальноеоценивание 

Показатели Присутствуют Отсутствуют 

Наличиеобязательныхструктурныхэлементов:   

–титульныйлист Присутствуют  

–пояснительнаязаписка Присутствуют  

–типовыеоценочныематериалы Присутствуют  

–методическиематериалы,определяющие 

процедуруикритерииоценивания 

Присутствуют  

Содержательноеоценивание 

Показатели Соответствует 
Соответствует 

частично 

Не 

соответствует 

СоответствиетребованиямФГОСВОк 

результатамосвоенияпрограммы 
Соответствует 

  

Соответствиетребованиям ОПОПВОк 

результатамосвоенияпрограммы 
Соответствует 

  

Ориентациянатребования ктрудовым 

функциям ПС (при 

наличииутвержденногоПС) 

 
Соответствует 

  

Соответствуетформируемым 

компетенциям, индикаторам 

достижениякомпетенций 

 
Соответствует 

  

 

Заключение:ФОСрекомендуется/нерекомендуетсяквнедрению;обеспечивает/необеспечиваетобъе

ктивностьидостоверностьрезультатовприпроведенииоцениваниярезультатовобучения;критерииипоказа

телиоцениваниякомпетенций,шкалыоцениванияобеспечивают/необеспечиваютпроведение 

всестороннейоценкирезультатовобучения. 
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