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1.ЦЕЛИОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ(МОДУЛЯ) 

1.1 Приобретениестудентомнеобходимыхдляпроизводстванавыков:-

поразработкеивнедрениюпрогрессивныхметодовработынагрузовыхстанцияхипутяхнеобщегопользования,сучетоми

спользованиясовременныхспособов организацииперевозочныхпроцессов;- самостоятельноприниматьрешенияв 

разработке отдельныхэлементовперевозочного процесса. 

2.МЕСТОДИСЦИПЛИНЫ(МОДУЛЯ)ВСТРУКТУРЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПРОГРАММЫ 

Цикл(раздел)ОП: Б1.В.08 

3.КОМПЕТЕНЦИИОБУЧАЮЩЕГОСЯ,ФОРМИРУЕМЫЕВРЕЗУЛЬТАТЕОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ(МОДУЛЯ) 

ПК-1 Способен выполнять комплекс услуг по транспортному обслуживанию грузоотправителей и грузополучателей при 

перевозке грузов, в том числе скоропортящихся, на основе принципов логистики с учетом эффективного и рационального 

взаимодействия видов транспорта, составляющих единую транспортную систему  

ПК-1.4.Организует  высококачественное обслуживание грузоотправителей и  грузополучателей, включая обеспечение перевозок, 

предоставление комплексных услуг и выполнение дополнительных работ 

Врезультатеосвоениядисциплины(модуля)обучающийсядолжен 
 

3.1 Знать: 

3.1.1 Единыйтехнологическийпроцессработыстанциииподъездныхпутейнеобщегопользования,видыисодержаниедоговоро

в наобслуживание подъездныхпутейнеобщегопользования, структуру 

ифункциилогистическогоцентраСКДУД,правовуюосновудоговоратранспортнойэкспедиции,функциитранспортно-

экспедиционныхкомпаний,классификациютранспортно-экспедиционныхуслуг. 

3.2 Уметь: 

3.2.1 Использоватьтехнологическийпроцесситехническо-

распорядительныйактстанции,правилаперевозкигрузовиТарифныеруководств. 

3.3 Владеть: 

3.3.1 Использованияправовыхактовпривыполнениирасчетов,оформленииразличныхперевозочныхдокументов,определениипр

овозныхплатежейипрочее. 

4.СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ(МОДУЛЯ) 

Кодзан

ятия 

Наименованиеразделовитем/видзанятия/ Семестр 

/Курс 

Часов Примечание 

 Раздел1.Транспортно-экспедиционноеобслуживание    

1.1 Комплекс транспортно-экспедиционного обслуживания на 

рынкетранспортныхуслуг.ТЭОкаксоставляющаятранспортногосервиса.Структ

урыиформыТЭО.Ассортиментуслуг 

поТЭОсучетомприменениясредствавтоматикииинформатики/Лек/ 

5 1  

1.2 Экономическаяэффективностьразвитиятранспортно-

экспедиционногообслуживаниягрузовладельцев/Пр/ 

5 0,5  

1.3 Выбортранспортно-экспедиционнойфирмынаоснованиирейтинга/Пр/ 5 0,5  

 Раздел2.Качествотранспортногообслуживания    

2.1 Обоснование параметров качества обслуживания клиентов железнодорожным 

транспортом. Понятие качества транспортного обслуживания, их классификация 

и влияние на перевозочный процесс. Понятие уровня логистического сервиса 

/Лек/ 

5 1  

2.2 Теориякачестватранспортнойпродукции/Пр/ 5 0,5  

2.3 Внетранспортныйэкономическийэффектприповышениикачестваобслужива

ниягрузовладельцев/Пр/ 

5 0,5  

 Раздел3.Логистическиецепи    

3.1 Оценкаполноты и степени доступности выполнения 

заказов.Построениепроизводственно-

транспортнойлогистическойцепи(ЛЦ)транспортногосервиса.Составляющие

элементыЛЦ.ЦелиифункцииэлементовЛЦ/Лек/ 

5 1  

3.2 Выбороптимальнойсхемыдоставкигрузыототправителядополучателячерезл

огистическийцентр/Пр/ 

5 0,5  

3.3 Влияниеединоготехнологическогопроцессанатехническиепоказателиработы

железнодорожногоучастка /Пр/ 

5 0,5  

 Раздел4.Правоваяосноватранспортногосервиса    

4.1 ПравоваяосноватранспортногосервисавусловияхфункционированияОАО 

«РЖД». Спецификавыполнения операций 

транспортногосервисавсовременныхусловиях/Лек/ 

5 1  

4.2 Определение тарифов ипорогов 

рентабельноститранспортногопредприятия/Пр/ 

5 0,5  
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4.3 Расчетточкибезубыточноститранспортногопредприятия/Пр/ 5 0,5  

 Раздел5.Самостоятельнаяработа    

5.1 Содержание и 

организациятранспортногосервиса.Стимулированиеразвитиятранспортного

рынка/Ср/ 

5 

3 

 

5.2 Методыстимулированияспросанагрузовыеперевозки/Ср/ 5 
2 

 

5.3 Технологияработыэкспедиторскихиоператорскихкомпаний/Ср/ 5 
2 

 

5.4 Определениеэкономическойэффективностисозданиядочерней(зависимой)о

ператорскойгрузовойкомпаниидляпромышленногопредприятия/Ср/ 

5 

2 

 

5.5 Организацияцентрализованногозавоза и вывоза 

грузаавтотранспортом/Ср/ 

5 
2 

 

5.6 Транспортнаясоставляющаявценетовара/Ср/ 5 
3 

 

5.7 Определениеэкономиизатратнатаруиупаковкугрузов/Ср/ 5 
3 

 

5.8 Расчетэффективностиповышениясреднейзагрузкивагонов/Ср/ 5 
3 

 

5.9 Рациональныеуровниконцентрациитранспортно-

экспедиционногообслуживания по центрам сервиса по грузовым 

перевозкам ж.д.транспортом.Организацияифункционирование центров 

транспортногосервиса(ЦТС)ирегиональныхраспределительныхцентров(Р

РЦ). 

ФункцииЦТСиРРЦ/Ср/ 

5 

4 

 

5.10 Определениеоптимальныхобъемовработыичислалогистическихцентровфирм/Ср

/ 

5 
3 

 

5.11 Определение оптимальногоместа расположения логистическогоцентра 

наполигонеобслуживания/Ср/ 

5 
3 

 

5.12 Развитиерекламнойдеятельности.СбытоваяполитикаОАО«РЖД».Применен

ие новых информационных технологий в рекламнойдеятельности/Ср/ 

5 

5 

 

5.13 Изменениезапасовматериальныхресурсовнаходящихсявпутиследованиякпол

учателю/Ср/ 

5 
3 

 

5.14 Концентрацияитехническиесредствагрузовойработы/Ср/ 5 
5 

 

5.15 Выполнениеконтрольнойработы/Ср/ 5 
8,6 

 

5.16 Подготовкакпрактическимзанятиям./Ср/ 5 
4 

 

5.17 Подготовкаклекциям:работасучебниками,инойучебнойиучебно-

методическойлитературой./Ср/ 

5 
2 

 

5.18 Подготовкакзачету/Ср/ 5 
2 

 

 Раздел6.Контактныечасынааттестацию    

6.1 Консультацияпередзачетом/КА/ 5 0,4  

6.2 Зачет/КЭ/ 5 0,15  

5.ОЦЕНОЧНЫЕМАТЕРИАЛЫ 

Оценочныематериалыдляпроведенияпромежуточнойаттестацииобучающихсяприведенывприложениикрабочейпро

граммедисциплины. 

Формы и виды текущегоконтроля по дисциплине (модулю),виды заданий, критерии их 

оценивания,распределениебалловповидамтекущегоконтроляразрабатываютсяпреподавателемдисциплинысучетомееспецифики

идоводятсядосведенияобучающихсянапервомучебномзанятии.  

Текущийконтрольуспеваемостиосуществляетсяпреподавателемдисциплины(модуля),какправило,сиспользовани

емЭИОСилипутемпроверкиписьменныхработ,предусмотренныхрабочимипрограммамидисциплинврамкахконтактнойработыис

амостоятельнойработыобучающихся.ДляфиксированиярезультатовтекущегоконтроляможетиспользоватьсяЭИОС. 

 

6.УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕИИНФОРМАЦИОННОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ(МОДУЛЯ) 

6.1.Рекомендуемаялитература 

6.1.1.Основнаялитература 

 Авторы,составители Заглавие Издательс 
тво,год 

Эл.адрес 
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Л1.1 Данилова-

ВолковскаяГ.М.,Мол

чановГ.И. 

Менеджменткачествавыполненияработ,услугисервиса Москва:

КноРус,

2017 

http://www.book.ru/bo 
ok/921320 

6.1.2.Дополнительнаялитература 

 Авторы,составители Заглавие Издательс 
тво,год 

Эл.адрес 

Л2.1 Неруш Ю. 

М.,СаркисовС.В. 

Транспортнаялогистика:Учебник Москва:

Юрайт,

2019 

https://urait.ru/bcode/4 
32923 

6.2Информационныетехнологии,используемыеприосуществленииобразовательногопроцессаподисциплине(модулю) 

6.2.1Переченьлицензионногоисвободнораспространяемогопрограммногообеспечения 

6.2.1.1 Ubuntu 

6.2.2Переченьпрофессиональныхбазданныхиинформационныхсправочныхсистем 

6.2.2.1 Базаданныхсоветапожелезнодорожномутранспортугосударств-участниковСодружества-www.sovetgt.ru 

6.2.2.2  

6.2.2.3 БазаданныхОбъединенияпроизводителейжелезнодорожнойтехники-www.opzt.ru 

6.2.2.4  

6.2.2.5 БазаданныхНекоммерческогопартнерствапроизводителейипользователейжелезнодорожногоподвижногосостава«Объ

единениевагоностроителей»-www.ovsr.rf 

6.2.2.6  

6.2.2.7 БазаданныхРосстандарта– 

6.2.2.8 https://www.gost.ru/portal/gost/ 

6.2.2.9  

6.2.2.10 БазаданныхГосударственныхстандартов: 

6.2.2.11 http://gostexpert.ru/ 

6.2.2.12  

6.2.2.13 Базаданных«Железнодорожныеперевозки» 

6.2.2.14 https://cargo-report.info/ 

6.2.2.15  

6.2.2.16 БазаДанныхАСПИЖТ 

6.2.2.17  

6.2.2.18 ОткрытыеданныеРосжелдора 

6.2.2.19 http://www.roszeldor.ru/opendata 

7.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ(МОДУЛЯ) 

7.1 Учебныеаудиториидляпроведениязанятийлекционноготипа,укомплектованныеспециализированноймебельюитехни

ческимисредствамиобучения:мультимедийноеоборудованиедляпредоставленияучебнойинформациибольшойаудит

ориии/илизвукоусиливающееоборудование(стационарноеилипереносное).  

7.2 Учебныеаудиториидляпроведениязанятийсеминарскоготипа,групповыхииндивидуальныхконсультаций,текущегок

онтроляипромежуточнойаттестации,укомплектованныеспециализированноймебельюитехническимисредствамиобу

чения:мультимедийноеоборудованиеи/илизвукоусиливающееоборудование(стационарноеилипереносное) 

7.3 Помещениядлясамостоятельнойработы,оснащенныекомпьютернойтехникойсвозможностьюподключенияксети"Ин

тернет"иобеспечениемдоступавэлектроннуюинформационно-образовательнуюсредууниверситета. 

7.4 Помещениядляхраненияипрофилактическогообслуживанияучебногооборудования 

 

http://www.book.ru/bo
http://www.sovetgt.ru/
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