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1. Пояснительнаязаписка 

 
Цельпромежуточнойаттестации–

оцениваниепромежуточныхиокончательныхрезультатовобученияподисциплине,обеспечивающихдости

жениепланируемыхрезультатовосвоенияобразовательнойпрограммы. 

 

Формапромежуточнойаттестации:зачет(9семестрОФО// 5 курсЗФО). 

 
 

Переченькомпетенций,формируемыхвпроцессеосвоениядисциплины 

 

Кодинаименованиекомпетенции Кодиндикаторадостижениякомпетенции 

ПК-

5:Способеносуществлятьконтрольиуправлениесисте

мойорганизациипассажирскихперевозокнажелезнод

орожномтранспорте 

ПК-

5.2:Решаетзадачи,направленныенаорганиза

циюработыиэксплуатациювокзальныхкомп

лексов,транспортно-пересадочныхузлов 

 
Результатыобученияподисциплине,соотнесенныеспланируемымирез

ультатамиосвоенияобразовательнойпрограммы 

 

Кодинаименованиеиндикатора 
достижениякомпетенции 

Результатыобученияподисциплине Оценочные 
материалы 

ПК-5.2: Решает задачи, Обучающийсязнает: Вопросы №1- №5 

направленныенаорганизацию основные определения и понятия  

работы и эксплуатацию функциональныхэлементовиустройств  

вокзальных комплексов, вокзальных комплексов, пути  

транспортно-пересадочных оптимизацииработывокзалов  

узлов Обучающийсяумеет: Задания№1-№3 

 решатьтиповыезадачипоопределению  

 количества и мест расположения  

 основных устройств вокзалов для  

 оптимизации работы вокзальных  

 комплексов  

 Обучающийсявладеет: Задания№4–№6 

 навыками проведения технико-  

 экономического анализа принимаемых  

 решенийпоорганизацииработывокзалов,  

 оценкирезультатов  

 

Промежуточнаяаттестация (зачет)проводитсяводнойизследующихформ: 

1) собеседование; 

2) выполнениезаданийвЭИОС. 



2. Типовые1 контрольные задания или иные материалы для оценки знаний, 

умений,навыкови(или)опытадеятельности,характеризующихуровеньсформированностикомпете

нций 

 

2.1 Типовыевопросы(тестовыезадания)дляоценкизнаниевогообразовательного 

результата 
 

Проверяемыйобразовательныйрезультат: 
 

Кодинаименованиеиндикаторадостижения 
компетенции 

Образовательныйрезультат 

ПК-

5.2:Решаетзадачи,направленныенаорганизацию 

работы и эксплуатацию 

вокзальныхкомплексов,транспортно-

пересадочных узлов 

Обучающийсязнает: 

основные определения и

 понятияфункциональныхэлементо

виустройстввокзальныхкомплексов,путиоптимиза

ции 
работывокзалов 

Примерывопросов 

 

 
Вопрос1: Косновнымэлементамжелезнодорожноговокзальногокомплексаотносят: 

 

А)Пассажирскоездание,платформы,вокзальныепереходы,малыеархитектурныеформыивизуальные 

коммуникации. 

Б)Пассажирскоездание,платформы. 

В)Пассажирскоездание,платформыивокзальныепереходы. 

 

 
Вопрос 2: С целью оптимизации работы вокзалов необходимо обеспечение быстрого и 

качественногообслуживания пассажиров, сокращение времени нахождения их в пределах 

вокзального комплекса,чтообеспечивается: 

А) Рациональным размещением, планировкой, техническим оснащением, четким взаимодействием 

ворганизацииработы вокзальногокомплекса. 

Б) Минимальным количеством элементов и устройств, рациональным размещением, 

планировкой,техническимоснащениемвокзальногокомплекса. 

В)Четкимвзаимодействиеммаксимальногоколичестваэлементовиустройстввокзала,рациональнымразм

ещениемипланировкойзданийнатерриториивокзальногокомплекса. 

 

Вопрос3: Основныерасчетныепараметрывокзалов: 

А) Расчетныйгодовойпотокпассажировприбытия,числоотправленныхипринятыхпоездов. 

Б)Расчетныйгодовойпотокотправлениядальнихиместныхпассажиров(безучетатранзитныхипригородны

х),расчетнаявместимостьвокзала. 

В) Расчетныйгодовойпотокпассажировотправления,расчетнаявместимостьвокзала. 

 

1Приводятсятиповыевопросыизадания.Оценочныесредства,предназначенныедляпроведенияаттестационногомероприятия, 

хранятся на кафедре в достаточном для проведения оценочных процедур количестве вариантов. 

Оценочныесредстваподлежатактуализациисучетомразвитиянауки,образования,культуры,экономики,техники,технологийисоц

иальной сферы. Ответственность за нераспространение содержания оценочных средств среди обучающихся 

университетанесут заведующий кафедройи преподаватель–разработчик оценочныхсредств. 



 

Вопрос4:Накакиеустройствавокзалаприходитсядополнительнаязагрузкаприувеличениипассажиропот

ока транзитныхпоездов? 

А)Камерыхранения. 
 

Б)Заложидания.В)Б

илетныекассы. 

Г) Правильныйответотсутствует. 

 

 
Вопрос5:Однимизосновныхтребованийрасположенияосновныхустройстввокзалаявляетсяследующее: 

А)Устройстваипомещениявокзаларасполагаютсучетомрациональнойтехнологическойпоследовательно

сти совершаемых пассажирских 

операций,исключающейвозвратныедвиженияичрезмерноесосредоточениепассажироввотдельныхмест

ахвокзала. 

Б)Устройстваипомещениявокзаларасполагаютсучетомрациональноготехнологическоговыполнения 

сухой и влажной уборки вокзальных помещений и исключения возможного 

чрезмерногососредоточенияпассажироввотдельныхместахвокзала. 

В) Устройства и помещения вокзала располагают с учетом расположения примыкающей 

городскойтерритории. 

Г)Устройстваипомещениявокзаларасполагаютсучетомрациональнойтехнологическойпоследовательно

стисовершаемыхпассажирамиоперацийприприобретениипроездногодокумента. 

 

2.2 Типовыезаданиядляоценкинавыковогообразовательногорезультата 

 

Проверяемыйобразовательныйрезультат: 
 

 

 

Кодинаименованиеиндикаторадостижения 
компетенции 

Образовательныйрезультат 

ПК-

5.2:Решаетзадачи,направленныенаорганизаци

юработыиэксплуатациювокзальныхкомплексо

в,транспортно- 
пересадочныхузлов 

Обучающийсяумеет: 
решатьтиповыезадачипоопределениюколичестваиме

страсположенияосновныхустройстввокзалов 
дляоптимизацииработывокзальныхкомплексов 

Примерызаданий 

 
Задание1. 

 

1.1. Выполнитьанализоформленныхпроездныхдокументовкассамидальнегоследованияподнямнеделив

ночную идневную смену. 

1.2. Рассчитатьчислобилетныхкассдальнегоследованияподням неделивночнуюидневнуюсменус 

цельюоптимизацииработы вокзальныхкомплексов. 

Исходныеданные: 
 

Продолжительность работыкассвтечениесуток24ч. 



Продолжительностьпиковогопериоданаиболееинтенсивныхобращенийв кассыс4.00до6.00.Общее 

числообращенийвкассыза рассматриваемыйпериод(занеделю)200000пасс. 

Время работыкассвдневнуюсмену12 часов. 
 

Объемыоформленияпроездныхдокументоввдневнуюсмену10500 

шт.Объемыоформленияпроездныхдокументоввночнуюсмену1465шт. 

 

Задание 2.Определить потребное число транзакционных терминалов самообслуживания и 

показателиобслуживанияпассажиров. 

Исходныеданные:МаксимальноеколичествопользователейТТСзасутки0,1млн.чел.Производительность

ТТС 220чел./ч. 

 

 
Задание3.Установитьколичествоиместаразмещенияосновныхустройствифункциональныхэлементов 

Московского вокзала. Рассчитать общую площадь всех пассажирских платформ и перронавокзала. 

ПК-

5.2:Решаетзадачи,направленныенаорганизаци

юработыиэксплуатациювокзальныхкомплексо

в,транспортно- 
пересадочныхузлов 

Обучающийсявладеет: 

навыками проведения технико-экономического 

анализа принимаемых решений по

 организацииработывокзалов,оценкирезульт

атов 

 

Примерызаданий 
 

Задание 4. Рассчитать потребное число ячеек в автоматических камерах хранения на 

вокзальномкомплексе. Принять решение об увеличении числа ячеек в автоматических камерах 

хранения в случаеувеличениярасчетногопассажиропотокадля вокзала,обслуживающего 

дальнихпассажиров,в2 раза. 

Исходныеданные: 

Доля пассажиров, обращающихся в КХС, у которых число мест ручной кладипревышает 2 – 

0,36.Расчетныйпассажиропотокдлявокзала,обслуживающего дальнихпассажиров-250000 чел. 

Доляпассажиров,пользующихсяуслугамиКХС–0,18. 

 

 
Задание5. 

 

5.1. Выполнитьанализпочасовогораспределенияоформленияпроездныхдокументовдляднясмаксимальн

ымзначением. 

5.2. Принятьрешениеобоптимизациирежимаработыбилетныхкассназаданномвокзальномкомплексе. 

Исходныеданные: 

Среднее время обслуживания одного пассажира билетным кассиром в системе «Экспресс- 3» 2 

мин.Почасовое распределениеобращенийвбилетные кассыприведеновтаблице 5.1. 



Таблица5.1-Почасовоераспределениеобращенийв билетныекассы 
 

Часысуток %обращенийвбилетныекассы 

0-1 1 

1-2 0,3 

2-3 0.5 

3-4 0,2 

4-5 0,7 

5-6 1 

6-7 6 

7-8 9 

8-9 6 

9-10 8 

10-11 10 

11-12 6 

12-13 7 

13-14 4 

14-15 2 

15-16 4 

16-17 6 

17-18 10 

18-19 7 

19-20 3 

20-21 2 

21-22 2 

22-23 2 

23-24 2 

 

Задание6.Выполнитьтехнико-

экономическийанализработывокзала.Определитьрасчетныйпассажиропоток,расчётнуювместимостьво

кзалов,обслуживающихдальних(местных)ипригородныхпассажиров;площадьвокзальныхпомещений 

длядальнегоипригородноговокзалов. 

Исходныеданные: 
 

Среднегодовой поток пассажиров отправления 0,775 млн. чел в дальнем сообщении; 0,2 млн. чел 

впригородномсообщении. 

Коэффициентнеравномерностипринимаетсяравным1,28. 



 
 

 

2.3.Переченьвопросовдляподготовкиобучающихсякпромежуточнойаттестации 

 
1. Особенностижелезнодорожноготранспорта,определяющиееговедущуюрольвперевозкахпассажиров. 

2. Главнаяцельжелезнодорожныхпассажирскихперевозок,условияипутиеедостижения. 

3. Классификацияиклассностьвокзалов. 

4. Производственнаяитехническаяхарактеристикаработывокзала. 

5. Основныеподразделенияиструктурауправлениявокзальнымкомплексом. 

6. Видыработ,выполняемыебилетнымикассами. 

7. Особенностисистемы«Экспресс –3». 

8. Особенностиработыпригородныхкасс. 

9. Действиябилетногокассираприотказетехническихсредств. 

10. Показатели,характеризующиекачествообслуживанияпассажировнавокзале. 

11. Мероприятияпоулучшениюкачестваобслуживанияпассажировнавокзале. 

12. Основныеустройствавокзаловитребования, предъявляемыекним. 

13. Задачиипринципысоставлениясуточногоплана-графикаработывокзала. 

14. Методика определения оптимального числа билетопечатающих автоматов для

 продажипригородныхбилетов. 

15. Методикаопределенияоптимальногочислабилетныхкасс. 

16. Принципыразмещениявокзаловвгородскойипригороднойзонахиихвлияниенатехнологиюработывокз

алов. 

17. Проездныедокументы. 

18. Принципывзаимодействияподразделенийвокзаласграфикомдвиженияпоездов. 

19. Привокзальныеплощади.Взаимодействиевокзаласгородом. 

20. Перевозкиручнойклади.Организацияприемабагажаипочты. 

21. Организациясправочно-информационнойработывокзала. 

22. Основныетехнологическиетребованиякорганизациидвиженияпотоковпассажировнавокзалах. 

23. Назначение,классификация,техническиенормыпроектированияпассажирскихплатформинавесов. 

24. Назначение,классификация,техническиенормыпроектированиявокзальныхпереходов. 

25. Устройствадляобслуживанияпассажировнапромежуточныхстанциях,обгонныхпунктахиразъездах. 

 
3. Методические материалы, определяющие процедуру и критерии 

оцениваниясформированностикомпетенцийприпроведениипромежуточнойат

тестации 

 
Критерииформирования оценокпоответамнавопросы,выполнениютестовыхзаданий 

 
«Отлично/зачтено»-

выставляетсяобучающемуся,есликоличествоправильныхответовнавопросысоставляет100–

90%отобщегообъёмазаданныхвопросов; 

«Хорошо/зачтено»-выставляетсяобучающемуся,есликоличествоправильныхответовнавопросы–89–

76%отобщегообъёмазаданныхвопросов; 

«Удовлетворительно/зачтено»-

выставляетсяобучающемуся,есликоличествоправильныхответовнатестовыевопросы–75–

60%отобщегообъёмазаданныхвопросов; 

Техническиепараметрыпассажирской платформы:длина400м,ширина6,1м.Технические 

параметрыперрона:длина220м,ширина12,4м. 



«Неудовлетворительно/ не зачтено» - выставляется обучающемуся, если

 количествоправильныхответов–

менее60%отобщегообъёмазаданныхвопросов. 

 
Критерииформированияоценокпорезультатамвыполнениязаданий 

 
«Отлично/зачтено»– ставитсязаработу,выполненнуюполностьюбезошибокинедочетов. 

«Хорошо/зачтено» – ставится за работу, выполненную полностью, но при наличии в ней не 

болееоднойнегрубойошибкииодногонедочета,неболеетрехнедочетов. 

«Удовлетворительно/зачтено» – ставится за работу, если обучающийся правильно выполнил 

неменее 2/3 всей работы или допустил не более одной грубой ошибки и двух недочетов, не более 

однойгрубой и одной негрубой ошибки, не более трех негрубых ошибок, одной негрубой ошибки и 

двухнедочетов. 

«Неудовлетворительно/незачтено»–ставитсязаработу,есличислоошибокинедочетовпревысило 

нормудля оценки«удовлетворительно»илиправильновыполнено менее2/3всейработы. 

 
Критерииформированияоценокпозачету 

 
«Зачтено» – обучающийся приобрел необходимые умения и навыки, продемонстрировал 

навыкпрактического применения полученных знаний, не допустил логических и фактических ошибок 

илинезначительныеошибкиинеточности. 

«Незачтено»–обучающийсядемонстрируетфрагментарныезнанияизучаемогокурса;отсутствуют 

необходимыеуменияинавыки,допущенысущественные илигрубыеошибки. 

 
Виды ошибок: 

- грубыеошибки:незнаниеосновныхпонятий,правил,норм;незнаниеприемоврешениязадач;ошибки,п

оказывающиенеправильное пониманиеусловияпредложенногозадания. 

- негрубыеошибки:неточностиформулировок,определений;нерациональныйвыборходарешения. 

- недочеты: нерациональные приемы выполнения задания; отдельные погрешности

 вформулировке выводов;небрежноевыполнениезадания. 


