
 

Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля) / практики 

ФТД.03 Деловое общение и деловой этикет 

Специальность/направление подготовки: 23.05.04 Эксплуатация железных дорог 

Специализация/профиль: Магистральный транспорт 

 

 
 

Цели освоения дисциплины (модуля) / практики 

Целью освоения дисциплины является формирование способности осуществлять социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде; осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке, используя все его ресурсы. 

Задачи изучения дисциплины: усвоение обучающимися основных правил проведения различных форм делового общения, 

принципов делового этикета; развитие коммуникативно-речевой компетенции обучающихся; формирование и 

совершенствование умений и навыков обучающихся в области деловых коммуникаций. 

 

Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины (модуля)/практики. 

Индикаторы достижения компетенций 

УК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке (ах), 

для академического и профессионального взаимодействия 

УК-4.2 Осуществляет академическое и деловое взаимодействие в различных жанрах и формах с использованием 

современных коммуникативных технологий 

В результате освоения дисциплины (модуля)/практики обучающийся должен 

Знать: 

особенности деловой (профессиональной) коммуникации; виды, формы и жанры делового общения; правила речевого 

поведения в различных жанрах устной и письменной профессиональной коммуникации 

Уметь: 

выбирать коммуникативные технологии и жанры деловой речи в соответствии с ситуацией 

Владеть: 

навыками создания речи в рамках отдельных жанров деловой (профессиональной) коммуникации с соблюдением правил 

речевого поведения и правил оформления 

 

 

Трудоёмкость дисциплины/практики: 2 ЗЕТ. 
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