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ДИСЦИПЛИНА:Б1.Б.46СЕРВИС В ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗКАХ 

Цели освоения дисциплины:изучение основных вопросов, связанных с 

организацией сервисного обслуживания в пассажирских перевозках. 

Задачами освоения дисциплины являются: 

- выявление роли системного подхода к обеспечению сервиса в пассажирских 

перевозках; 

- изучение инструментов и методов управления сервисом в пассажирских 

перевозках; 

- научить студентов анализировать и принимать инженерные решения в 

конкретных производственных ситуациях, возникающих в процессе обеспечения сервиса 

в пассажирских перевозках. 

Формируемые компетенции: 

ПСК-1.3: готовностью к разработке технологии работы железнодорожных станций, 

рационального плана формирования поездов, его оперативной корректировке, разработке 

нормативного графика движения поездов и его сезонной корректировке с учетом 

согласованных размеров движения грузовых и пассажирских поездов перевозчиков и 

владельцев смежных инфраструктур железнодорожного транспорта общего пользования, 

разработке технологии работы транспортных коридоров, а также к управлению 

движением поездов на железнодорожных участках и направлениях, оперативному 

планированию перевозок 

Планируемые результаты обучения: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

знать: стратегию сервисного обслуживания пассажиров, основные мероприятия по 

повышению качества пассажирских перевозок; 

уметь: реализовывать технические и экономические мероприятия для обеспечения 

сервисного обслуживания пассажиров; 

владеть: навыками по определению экономической эффективности вновь 

проводимых мероприятий. 

Содержание дисциплины: 

Раздел 1. Введение в сервис в пассажирских перевозках 

Раздел 2. Принципыи методы обеспечения качества сервисного обслуживания 

пассажиров на железнодорожном транспорте 

Виды учебной работы: лекции, практические занятия, самостоятельная работа. 

Используемые образовательные технологии: традиционные и инновационные. 

Формы текущего контроля успеваемости: опрос на практическом 

занятии,деловая игра, кейс-метод, тестирование 

Формы промежуточной аттестации: зачет(5) 

Трудоемкость дисциплины: 2 ЗЕТ 
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